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Bases para la formulación del Estado de 
Información No Financiera  

 
IMB OFG SPAIN HOLDING S.L. formula este Estado de Información No Financiera que 
se ha elaborado siguiendo los requisitos establecidos en la Ley 11/2018 de 28 de 

diciembre, por la que se modifica el Código de Comercio; el texto refundido de la Ley de 
Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio; y la 
Ley 22/2015, de 20 de julio de Auditoría de Cuentas, en materia de información no 
financiera y diversidad, publicado en el BOE el 29 de diciembre de 2018. 
  
Este Estado de Información No Financiera se ha preparado según los contenidos recogidos 
en la normativa mercantil vigente y utilizando como referencia los criterios seleccionados 
de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estándares GRI), 
así como aquellos otros criterios descritos según lo mencionado para cada materia en la 
tabla ‘Índice de contenidos exigidos por la Ley 11/2018’. 
   
Este documento cubre el periodo comprendido entre el 1 de diciembre de 2023 y el 30 de 
noviembre de 2024. La información contenida en el mismo referida a años anteriores se 
presenta a efectos comparativos.  
 
El informe forma parte del Informe de Gestión y evidencia el compromiso del órgano más 
alto de la compañía con la gestión y supervisión de los aspectos no financieros de la 
empresa. 
  
Además de las cuentas anuales y del modelo de negocio del Grupo, este documento 
expone aspectos relevantes para los grupos de interés relacionados con temas 
medioambientales, sociales y de gobernanza, entre otros. 
  
Este informe es de carácter público y su contenido se puede consultar a través de la web 
corporativa pfizer.es. 
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Sostenible y responsable 
 
 

omo empresa biofarmacéutica con un marcado espíritu innovador, nuestro 
compromiso se centra en ser fieles a nuestro propósito , Innovaciones que cambian 

la vida de los pacientes" y en generar otros impactos positivos en la sociedad. Esta 
ambición es fundamental para la toma de decisiones y el desarrollo de nuestras 
actividades.  
 
Bajo estas premisas, trabajamos diariamente para crear un futuro más sostenible para 
todos. Vinculamos nuestro propósito con la estrategia ESG (medioambiental, social y buen 
gobierno), actuando contra las amenazas a la salud de la población y del planeta. Por un 
lado, buscamos mejorar la vida de las personas mediante el descubrimiento, desarrollo y 
fabricación de medicamentos y vacunas. Por otro, creamos valor compartido e 
implementamos medidas para abordar el cambio climático, la desigualdad y otros 
factores externos. 
 
En 2020, la compañía a nivel global realizó un análisis exhaustivo para mapear las 
prioridades relacionadas con la ESG y su impacto en nuestra actividad y en las expectativas 
de nuestros grupos de interés. Se identificaron 30 temas que asignamos a nuestras seis 
áreas prioritarias ESG, alineadas con nuestra estrategia corporativa y con los riesgos y 
oportunidades identificados por nuestro Enterprise Risk Management (ERM). 
 
Nuestras seis prioridades ESG son: 
 

→ Innovación de productos: Reducir los tiempos de desarrollo de los productos, 
aumentar las tasas de éxito y conseguir que las innovaciones lleguen antes a 
manos de los pacientes. 

→ Cambio climático:  Tomar medidas para reducir nuestras emisiones de gases de 
efecto invernadero y mitigar los riesgos asociados al cambio climático. 

→ Acceso y precios equitativos: Ampliar el acceso asequible a nuestros 
medicamentos y vacunas innovadoras, y proteger a las personas de la carga que 
suponen las enfermedades infecciosas y de otro tipo. 

→ Calidad y seguridad de los productos: Mantener una cultura de calidad que 
garantice la máxima prioridad a la seguridad, eficacia y fiabilidad de nuestros 
productos, la seguridad de nuestros pacientes y consumidores, la calidad de los 
datos en los que se basan las solicitudes de autorización y las interacciones con 
nuestros grupos de interés. 

→ Diversidad, equidad e inclusión: Crear oportunidades para fomentar la diversidad, 
la equidad y la inclusión en nuestra plantilla, y en la sociedad en general. 

→ Ética empresarial: Aplicar prácticas sólidas de gobierno corporativo y gestión de 
riesgos para promover los intereses a largo plazo de nuestros stakeholders. 

 
La sostenibilidad en Pfizer España 
En Pfizer España, el Comité de Sostenibilidad lidera la gestión de la ESG, evaluando 
expectativas y asuntos relevantes para definir prioridades y avanzar en innovación 
sostenible. 
 
En 2024, dicho Comité ha llevado a cabo diversas sesiones de trabajo en las que ha 
cooperado estrechamente con organizaciones aliadas como SIGRE, FUNDACIÓN SERES, 

C 
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FARMAINDUSTRIA y la Asociación Española de Directivos de Sostenibilidad (DIRSE), 
fortaleciendo nuestras alianzas y compartiendo mejores prácticas en el ámbito de la ESG. 
 
Asimismo, se han llevado a cabo dos reuniones de seguimiento del Plan de Sostenibilidad 
2022-2024, centradas en el análisis de métricas y avances. Durante las mismas, se ha 
evaluado nuestro progreso y estrategias en la materia. 
 
En esta misma línea, se han organizado mesas de trabajo específicas sobre licitaciones y 
la nueva normativa de envases para coordinar el Plan de Prevención y Ecodiseño. Estas 
mesas proporcionaron un espacio de aprendizaje y coordinación entre los equipos para el 
cumplimiento de las nuevas normativas. 
 
Finalmente, se han celebrado tres ediciones más de las 'Pfizer Talks', unas charlas internas 
que, con la participación de ponentes externos y especialistas, nos han permitido conocer 
tendencias, casos de éxito y mantenernos actualizados en temas de sostenibilidad. 
Durante 2024, las sesiones incluyeron: 
 

→ IKEA: Impacto positivo en las personas y el planeta. 
→ ECOEMBES: Día Mundial del Reciclaje. 
→ Planta de San Sebastián de los Reyes: Conocer en profundidad las medidas de 

sostenibilidad en nuestras instalaciones. 
 
Todas estas iniciativas reflejan nuestro compromiso con la ESG y nuestro esfuerzo por 
integrar prácticas sostenibles en todas nuestras operaciones. 
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Asuntos Materiales           
Nuestros asuntos materiales ESG fueron identificados a través de una evaluación de 
prioridades realizada en 2020. Sobre dicho análisis generamos nuestra matriz, donde se 
priorizan aquellos temas que podrían tener un impacto significativo en nuestra actividad y 
en la de nuestros stakeholders. 
 
Matriz de materialidad 
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Consecución de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)  

Colaboramos en la consecución de los ODS a través de: 
 

MATERIA AMBIENTAL 
 

 
 

MATERIA SOCIAL 
 

 
 
 

 
 

MATERIA GOVERNANZA 
 

 
 
  

•Promovemos 
instalaciones resistentes 
y sostenibles, la 
investigación científica y 
la innovación.

Industria, 
innovación e 
infraestructuras

•Nuestro objetivo es lograr 
una gestión del ciclo de 
vida de los productos 
respetuosa con el 
medioambiente y adoptar 
prácticas sostenibles.

Producción y 
consumo 
responsables

•A través de nuestros 
objetivos adoptamos 
medidas que ayudan a 
combatir el cambio 
climático y sus efectos.

Acción por el 
clima

•Aspiramos a garantizar la 
salud y el bienestar de 
todos a todas las edades 
mediante un acceso 
equitativo a los 
medicamentos y a las 
vacunas.

Salud y 
bienestar

•Aspiramos a poner fin a 
la discriminación contra 
las mujeres, garantizar la 
igualdad de 
oportunidades y el 
acceso a la salud 
reproductiva.

Igualdad de 
Género

•Promovemos un 
crecimiento económico 
inclusivo y sostenible, así 
como empleos y 
entornos de trabajo 
decentes y seguros.

Trabajo decente 
y crecimiento 
económico

•Potenciamos y 
promovemos la inclusión 
social y económica, 
independientemente de la 
edad, sexo, capacidad, 
raza, etnia, origen, religión, 
situación económica o de 
otro tipo.

Reducción de 
las 
desigualdades

•Trabajamos para crear 
nuevas alianzas que 
ayuden a alcanzar los 
objetivos de desarrollo 
sostenible pertinentes.

Alianzas para 
alcanzar los 
objetivos

•Aspiramos a garantizar la 
salud y el bienestar de 
todos a todas las edades 
mediante un acceso 
equitativo a los 
medicamentos y a las 
vacunas.

Salud y 
bienestar

•Aspiramos a poner fin a 
la discriminación contra 
las mujeres, garantizar la 
igualdad de 
oportunidades y el 
acceso a la salud 
reproductiva.

Igualdad de 
Género

•Actuamos para defender 
la justicia, promover el 
estado de derecho y 
desarrollar una toma de 
decisiones ética, 
transparente y 
representativa.

Paz, justicia e 
instituciones 
sólidas
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Modelo de actividad 
 
 

esde hace 175 años, somos un socio fiable en la atención sanitaria, descubriendo, 
desarrollando y suministrando avances médicos destinados a prevenir, tratar y curar 

algunas de las afecciones y enfermedades más acuciantes. Así, hemos logrado cambiar la 
vida de miles de millones de personas en todo el mundo, haciendo posible lo que antes era 
inimaginable. 
 
A lo largo de este tiempo no hemos parado de crecer y de dar pasos que nos han llevado 
más allá.  
 
Si bien seguimos evolucionando, hay una cosa que no ha cambiado desde el día de nuestra 
fundación, y que nunca cambiará: nuestro compromiso con los pacientes que nos 
necesitan. Sabemos que lo que hacemos importa, en los aspectos más fundamentales, y 
nos tomamos en serio nuestra obligación de hacer lo correcto. 
 
Estamos orgullosos de nuestra trayectoria, pero aún nos queda mucho por hacer. Nuestro 
entusiasmo pasa por la confluencia sin precedentes de la tecnología, especialmente la 
Inteligencia Artificial (IA) y las terapias innovadoras, que pretendemos aprovechar en la 
lucha contra el cáncer, una enfermedad que se cobra 10 millones de vidas al año en todo 
el mundo.   
 
Asimismo, durante los próximos años aspiramos a generar un impacto mayor en la 
sociedad. Somos conscientes de que está en nuestra mano, ya que, como industria 
biofarmacéutica, tenemos el potencial de influir positivamente en la vida de más personas 
en más lugares.   
 
 

Pfizer en el mundo 2024 
   Sede Nueva York 

   Inversión en I+D 10,8 B $ 

   Facturación 63,6 B $ 

   Número de empleados 88.000  

   Centros de fabricación 37 

   Países en los que tiene presencia ~200 

   Proyectos de medicamentos en fase de estudio  
    (Pfizer España lidera el número de proyectos de investigación fuera de USA) 

115 

   Productos con ventas superiores a 1 B $ (a 31 de octubre de 2024) 8 

   Pacientes tratados en el mundo ~ 415 M 

 
 
 
 
 
 
 

D 
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Pfizer España: una gestión integral centrada en la salud   
Desde que la compañía se instalase en nuestro país en 1952, la filial española ha 
contribuido de forma significativa a la consolidación del grupo. De hecho, Pfizer España 
lidera el número de proyectos de investigación fuera de Estados Unidos. 
 
Pasos firmes en Investigación, Desarrollo e Innovación I+D+i  
En Pfizer España contamos con 123 personas dedicadas a la I+D+i en las fases I-IV. 
Nuestros equipos de I+D+i se centran en las siguientes áreas:  
 

→ Medicina Interna  
→ Enfermedades Raras  
→ Inflamación e Inmunología (I&I)  
→ Vacunas  
→ Oncología  
→ Asuntos Regulatorios Globales Internacionales (GRA)  
→ Oficina Global de Farmacovigilancia (GPO)  
→ Farmacoeconomía e Investigación de Resultados en Salud (HEOR)  
→ Global Site & Study Operations (GSSO)  
→ Unidad de Hospitales  

 
El respaldo de una estructura sólida  
La infraestructura en España se sustenta en: 
 

839 centros de investigación colaboradores 

1 planta de producción biotecnológica en San Sebastián de los Reyes 
(Madrid) que elabora y distribuye medicamentos para pacientes en más de 
70 mercados 

 
La planta de producción, operada por Wyeth Farma SA en San Sebastián de los Reyes 
(Madrid) es parte de nuestra seña de identidad, ya que es la única del Grupo que elabora y 
distribuye medicamentos recombinantes para el tratamiento de la hemofilia A y B, además 
de otros tres productos destinados a diversas patologías (tratamiento de fracturas agudas, 
la demencia y paliativo del dolor intenso).  
 
Además de esta instalación, en Pfizer España disponemos de una oficina central en Madrid 
y de nueve delegaciones comerciales (La Coruña, Alicante, Barcelona, Canarias, Málaga, 
Murcia, Sevilla, Valencia y Bilbao) lo que facilita la proximidad con nuestros clientes. 
 
 

Pfizer en España 2024 
   Facturación 1.120 M€ 

   Número de empleados 1.253 

   Área de investigación Inversión en I+D+i    54 M€* 

   Ensayos Clínicos puestos en marcha 113 

   Moléculas investigadas 50 

   Pacientes involucrados 2.495 
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Organización   
En España operamos a través de PIMB OFG Spain Holding, S.L., constituida como sociedad 
limitada unipersonal y cuyo domicilio social se encuentra en España (Alcobendas, Madrid). 
Su principal actividad consiste en la gestión de las sociedades participadas y, a 30 de 
noviembre de 2024, no dispone de personal empleado. El siguiente organigrama sirve para 
explicar la organización y composición de las sociedades en las que nos constituimos: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nombre Domicilio % Capital 

Vinci Farma, S.A. (2) Avenida de Europa, 20 Alcobendas  100% 

Wyeth Farma, S.A. (1, 2) Km 23, carretera Madrid-Burgos, San 
Sebastián de los Reyes  

100% 

Pfizer, S.L.U. (1) Avenida de Europa, 20 Alcobendas  100% 

BINESA 2002, S.L. (2) Avenida de Europa, 20 Alcobendas  100% 

Hospira Invicta, S.A. (2) Avenida de Europa, 20 Alcobendas  100% 

Pharmacia Nostrum, S.A. (2) Avenida de Europa, 20 Alcobendas  100% 

(1) Venta y distribución de medicinas farmacéuticas.  
(2) Arrendamiento de sus especialidades farmacéuticas a la compañía matriz del Grupo. 

 
Áreas centrales de nuestra actividad   
Pfizer S.L.U. y Wyeth Farma S.A son las dos entidades principales de nuestro Grupo. Cada 
una tiene una línea de actuación definida: 

PIMB OFG SPAIN HOLDING S.L.

WYETH FARMA S.A.

PFIZER S.L.U.

PHARMACIA 
NOSTRUM S.A.

BINESA 2002 
S.L.

HOSPIRA 
INVICTA S.A.

FUNDACIÓN 
PFIZER

VINCI FARMA S.A.

ESTRUCTURA 



   

 

 Estado de Información No Financiera 2024 12 

 
Pfizer S.L.U. 
Se dedica a la distribución de medicamentos a través de PBG (Pfizer Biopharmaceutical 
Group) y de ella se desprenden nuestras unidades de negocio: 
 

 

 

 
 
Wyeth Farma S.A.  
Desarrolla su labor en la planta de San Sebastián de los Reyes y, a través de ella, centramos 
las actividades orientadas hacia la biotecnología, preparación, acondicionamiento y 
distribución de los medicamentos. 

PRIMARY CARE Medicina Interna y Vacunas: Desarrollamos terapias para tratar, retrasar 
o prevenir la progresión de enfermedades y mejorar la calidad de vida de 
los pacientes con afecciones cardiovasculares (CV), respiratorias, del 
sistema nervioso central (SNC), urológicas, así como terapias 
enfocadas a la salud de la mujer (osteoporosis y anticoncepción). 

Asimismo, buscamos y desarrollamos vacunas innovadoras frente a las 
enfermedades infecciosas más graves y que pueden ser prevenibles, 
como son las respiratorias o las neumonías neumocócicas en adultos. 
En la población infantil nos centramos en las meningitis, tanto las 
meningocócicas como las neumocócicas. 

COVID: Nos volcamos en el desarrollo tanto de herramientas 
preventivas, como de tratamiento frente a la COVID-19. Con ellas, no 
solo buscamos mejorar la vida del paciente, sino también evitar su 
hospitalización, especialmente en la población con mayor riesgo.

ONCOLOGÍA Investigamos para cambiar las expectativas de los pacientes con cáncer 
a través del desarrollo de fármacos innovadores y biosimilares, que 
permitan mejorar significativamente la vida de los pacientes.

ESPECIALIDADES Inflamación e Inmunología: Queremos transformar el abordaje 
terapéutico de enfermedades inflamatorias crónicas y autoinmunes 
como son la artritis reumatoide, la colitis ulcerosa, la alopecia areata o 
la dermatitis atópica, que pueden ser debilitantes, desfigurantes y 
angustiosas. Para ello, seguimos avanzando hacia nuevos enfoques 
para tratar la inflamación de las articulaciones, el tracto digestivo y la 
piel, ayudando a los pacientes a disminuir su sufrimiento.

Enfermedades Raras: Trabajamos para desarrollar medicamentos 
eficaces para pacientes que conviven con enfermedades poco 
frecuentes en áreas como la Hematología, Cardiología, Endocrinología, 
Pediatría y Neurología. Durante más de 30 años, hemos proporcionado 
opciones de tratamiento críticas para pacientes con enfermedades 
raras y seguimos avanzando en ofrecer una nueva generación de 
tratamientos innovadores que permitan cubrir las necesidades de las 
personas con estas patologías, para quienes el estándar de atención 
actual no es suficiente. 

Hospitales: Favorecemos el uso adecuado de los medicamentos 
antiinfecciosos en los pacientes que lo necesitan, en la dosificación 
adecuada y con las mejores formulaciones, contribuyendo con una 
amplia cartera de medicamentos necesarios e innovadores en nuestro 
porfolio, fundamentalmente inyectables estériles y productos 
antiinfecciosos.
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Un porfolio diversificado 
Nuestra cartera de medicamentos, con fármacos esenciales para tratamientos en diversas 
especialidades.  
 
 

PORFOLIO DE PFIZER 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
La mayoría de los medicamentos se comercializan a hospitales públicos y la 
Administración Pública (85%), seguida de mayoristas y farmacias comunitarias (15%). Los 
tratamientos de Wyeth Farma se venden principalmente a compañías del Grupo Pfizer en 
todo el mundo. 
 
2024: un año de lanzamientos e innovación 
En el área de Enfermedades Raras, se han consolidado dos tratamientos innovadores clave 
para los pacientes con enfermedades poco frecuentes, lanzados un año antes, como son: 
Ngenla® (somatrogón), una hormona de crecimiento que se ha convertido en una 
alternativa para los pacientes con déficit de GH y sus familias, pudiendo pasar de una 

“
Para más información, consultar nuestra web: 

NUESTROS MEDICAMENTOS | Pfizer España 

ENFERMEDADES 
RARAS 

 
Vyndaqel® 61 mg 
Vyndaqel® 20 mg 

Ngenla® 
Genotonorm® 

Somavert® 
Refacto® 

Benefix® 

Rapamune® 

 

HOSPITALES 
 

 
Zavicefta®     Vibracina® 
Cresemba®  Dalacin® 
Zinforo®.         Zitromax® 

Tygacil®.         Vfend® 
Ecalta®.           Zyvoxid® 
 

 

INMUNOLOGÍA E 
INFLAMACIÓN 

 
Enbrel® 
Xeljanz® 
Inflectra® 

Cibinqo® 

Litfulo® 

 
 

COVID  
 

 
Comirnaty® 
Paxlovid® 

 

 

 

ONCOLOGÍA 
 

Ibrance®       Zirabev®    
Bosulif®        Elrexfio®*    
Inlyta®          Lorviqua®      
Aromasil®     Xalkori®     
Besponsa®   Trazimera®  
Retacrit®      Mylotarg® 
Ruxience®   Nivepria®   
Torisel®          Sutent®        
Vizimpro®           Tukysa®   
Emcyt® 

 

MEDICINA INTERNA  
Y VACUNAS  

 
Eliquis®                 Vydura®      
Pristiq®           Loette®            
Neisvac-C®    Prevenar20®     
Nimenrix®      Trumenba®    
Abrysvo®.                       Toviaz® 
 

 

https://www.pfizer.es/vademecum/nuestros-medicamentos
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administración diaria a una semanal, mejorando así su calidad de vida; y Vyndaqel® 61 mg 
(tafamidis) que ha proporcionado solución a una necesidad no cubierta, ya que es la única 
alternativa terapéutica disponible para aquellos pacientes con amiloidosis cardiaca por 
transtiretina. 
 
Respecto al área de Inmunología e Inflamación, hemos lanzado Litfulo®, tratamiento oral 
para la alopecia areata grave en adultos y adolescentes a partir de 12 años, siendo el primer 
y único inhibidor dual JAK3/TEC selectivo desarrollado exclusivamente para este tipo de 
pacientes. Recientemente, lanzamos una nueva indicación para adolescentes de 
Cibinqo®, un tratamiento oral para la dermatitis atópica de moderada a grave en adultos 
candidatos a terapia sistémica, demostrando nuestro compromiso en Dermatología.  
 
Desde Oncología, hemos puesto a disposición de los pacientes con MM TCE Elrexfio® como 
tratamiento en monoterapia de adultos con mieloma múltiple en recaída y refractario, que 
han recibido al menos tres tratamientos previos, incluido un agente inmunomodulador, un 
inhibidor de la proteasoma y un anticuerpo anti-CD38 y han presentado progresión de la 
enfermedad al último tratamiento. Este es un gran avance para esta población que no 
contaba con ninguna opción terapéutica innovadora y supone un incremento notable en 
su esperanza y calidad de vida.   
 
Finalmente, en el área de COVID, hemos desarrollado una vacuna adaptada a las dos 
cepas circulantes para su prevención, mientras que en Medicina Interna y Vacunas 
contamos ya en España con el primer fármaco que trata y previene las crisis de migraña. 
Asimismo, hemos conseguido la aprobación de la Comisión Europea de nuestra vacuna 
Prevenar 20® frente a la enfermedad invasiva, la neumonía y la otitis media producida por 
Streptococcus pneumoniae en lactantes. Finalmente, se ha puesto a disposición de los 
pacientes Abrysvo®, vacuna frente al virus respiratorio sincitial (VRS) para la protección de 
lactantes –mediante la inmunización de la embarazada– y de mayores de 60 años. 
 
Planta de producción 
Nuestra planta de producción biotecnológica de San Sebastián de los Reyes es uno de los 
principales centros biotecnológicos del Grupo, además de ser la única instalación de 
fabricación de Pfizer en el mundo que produce medicamentos para el tratamiento de dos 
tipos de hemofilia, A y B, ambas enfermedades raras. Su labor es fundamental para hacer 
de nuestra cartera de productos una de las más completas de la industria. En este sentido, 
elabora y distribuye los siguientes medicamentos: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(1) Medicamentos recombinantes 
(2) Destino: Europa, Australia y Nueva Zelanda  

 

HEMOFILIA  
A Y B1 

Llenado, 
liofilizado y 

empaquetado 
de Refacto®, 

Xyntha® y 
Benefix® 

PARA 
MEDTRONIC 

USA 
Llenado y 

liofilizado de 
BMP2/Inductos® 

LLENADO Y 
LIOFILIZADO2 

Llenado y 
liofilizado de 
Dynastat® 

 

de Sermion® 

LLENADO 
PARA 

VIATRIS  
Llenado y 

liofilizado de 
Sermion® 
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Resolvemos desafíos médicos a través de la investigación   
En 175 años, nuestro compromiso con la investigación nos ha permitido enfrentar 
enfermedades complejas que amenazan a la humanidad. Seguimos innovando 
diariamente para descubrir medicamentos y vacunas beneficiosos para pacientes en todo 
el mundo. 
 

 
 
En la industria farmacéutica, la investigación biomédica basada en animales sigue siendo 
un componente esencial en los procesos de descubrimiento, evaluación y regulación, ya 
que permite el desarrollo de productos que salvan o mejoran vidas en todo el mundo. 
Considerando esta circunstancia, en Pfizer nos aseguramos de que los animales utilizados 
en dichas investigaciones reciban un trato humano, tal como se establece en nuestra 
Política de Uso y Cuidado Animal. Así, cualquier investigación que involucre animales se 
lleva a cabo tras una cuidadosa consideración y revisión ética. 
 

Pfizer España: apuesta por una actividad clínica 
En Pfizer España, fomentamos la innovación para beneficiar a más personas. El 
Departamento de Investigación Clínica realiza ensayos clínicos en todas las fases del 
desarrollo de un fármaco, desde el descubrimiento hasta su entrega.  
Nos enfocamos en áreas terapéuticas clave e invertimos en oportunidades científicas 
adicionales: 
 

→ Cardiovascular 
→ Dermatología 
→ Dolor 
→ Gastrointestinal 
→ Enfermedades Genéticas 
→ Enfermedades Infeccionas  
→ Enfermedades Metabólicas 
→ Enfermedades Raras 
→ Hematología 
→ Inmunología e Inflamación 
→ Neurología 
→ Oncología  
→ Vacunas 

 
 
En 2024 hemos abarcado el desarrollo de: 

113 ensayos clínicos en 13 áreas diferentes 
 
 

 

“ Ver actualización a través de nuestra web: 
www.pfizer.com/pipeline 

 

http://www.pfizer.com/pipeline
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Fase III
51%

(57 ensayos)
Fase II

30%
(34 ensayos)

Fase I
12%

(14 ensayos)

Fase IV
7%

(8 ensayos)

ENSAYOS CLÍNICOS POR FASES

Oncología
64%

(72 ensayos)Primaria
11%

(13 ensayos)

Especialidades
25%

(28 ensayos)

ENSAYOS CLÍNICOS POR BU

113 
ENSAYOS

113 
ENSAYOS 
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EVOLUCIÓN DE MOLÉCULAS, ENSAYOS, CENTROS Y PACIENTES 
 

Moléculas 
2020 

45 
2021 

41 
2022 

45 
2023 

41 
2024 

50 

Ensayos clínicos 
2020 

82 
2021 

87 
2022 

93 
2023 

91 
2024 
113 

Centros 
2020 
539 

2021 
610 

2022 
642 

2023 
732 

2024 
839 

Pacientes involucrados 
2020 

1.571 
2021 

2.794 
2022 

2.496 
2023 

2.240 
2024 
2.495 

 
 
GENYO  
Hace ya más de 10 años que nació el Centro Pfizer - Universidad de Granada - Junta de 
Andalucía de Genómica e Investigación Oncológica (GENYO), un espacio multidisciplinar 
donde profesionales del ámbito sanitario, universitario y empresarial pueden desarrollar 
nuevos sistemas de diagnóstico, prevención y tratamiento de enfermedades, basados en 
la aplicación coordinada de conocimientos avanzados en genética. La labor que desarrolla 
GENYO sigue siendo un referente, contribuyendo significativamente al avance del 
conocimiento y la implementación de terapias innovadoras para mejorar la calidad de vida 
de los pacientes. 
 
El Plan Estratégico 2024-2027 del Centro contempla una nueva organización en 
investigación, estructurada ahora en dos grandes áreas:  
 

→ Genómica Funcional: Centrada en la estructura y regulación del genoma. 
→ Medicina Personalizada: Enfocada en aplicaciones clínicas y el estudio de factores 

genéticos y moleculares asociados a patologías. 

1%(1 ensayo)
2% (2 ensayos)

1% (1 ensayo)
1% (1 ensayo)

6% (7 ensayos)
4% (5 ensayos)
3% (3 ensayos)

8% (9 ensayos)
1% (1 ensayo)

7% (8 ensayos)
64% (72 ensayos)

1% (1 ensayo)
2% ( 2 ensayos)

(113 ensayos)

Cardiovascular
Dermatología

Gastrointestinal
E. Genéticas
Hematología
Inmunología

E. Infecciosas
Inflamación

E. Metabólicas
Neurología
Oncología

Dolor
Vacunas

Total

E N S AYO S  C L Í N I C O S  PO R  Á R E A
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Por su parte, las líneas estratégicas de investigación incluyen: 
 

→ El genoma humano. 
→ Genómica del cáncer. 
→ Detección, diagnóstico, seguimiento y pronóstico de Enfermedades. 
→ Terapias avanzadas. 

 
 

Una planta de producción referente en el sector     
Nuestra planta de producción de San Sebastián de los Reyes es uno de principales centros 
biotecnológicos de la compañía a nivel mundial y la única del Grupo en nuestro país. Con 
el objetivo de cumplir con las expectativas de calidad, seguridad y protección del entorno, 
está equipada con instalaciones y sistemas de calidad y de control de procesos 
contrastados. 
 
En la actualidad, estamos terminando la ampliación de sus instalaciones con un nuevo 
espacio de producción aséptica que cuenta con tecnologías avanzadas para incrementar 
la capacidad de producción de medicamentos. Para su construcción y puesta en marcha 
hemos invertido 100 millones de euros. 
  
Estas infraestructuras se completan con equipos de última generación para la fabricación 
de medicamentos inyectables, con gran parte del proceso automatizado y según los 
estándares de la industria 4.0, adecuando así su actividad a futuros requerimientos 
regulatorios. 
 
En 2024, las cifras de venta de la planta se han situado en 432 millones de euros, de los 
cuales el 98% procede de la exportación de sus productos. 

 
 

Valores que nos hacen ser mejores         
Desde Pfizer nos centramos cada día en avanzar en nuestro propósito: Innovaciones que 
cambian la vida de los pacientes, una ambición que guía tanto nuestra estrategia como 
nuestros cuatro valores fundamentales:  
 

Coraje 
Excelencia 
Equidad 
Alegría  

 
Estos valores forman parte de nuestra esencia como compañía, cuatro pilares 
consolidados que se encuentran presentes en todo lo que hacemos. 
 
Riesgos y oportunidades 
Consideramos los riesgos y oportunidades que enfrenta nuestra empresa como elementos 
cruciales para orientar nuestras estrategias de mitigación y sostenibilidad a largo plazo. 
Puedes encontrar información detallada sobre estos riesgos en la página web corporativa 
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pfizer.com, donde están disponibles para todos los interesados en el siguiente 
documento. 

 
 

Premios y reconocimientos 2024        
→ Merco – Monitor de Reputación Sanitaria 2024: 1ª posición en el Ránking de 

Empresas Farmacéuticas con mejor Reputación de España. Además, hemos sido 
reconocidos como mejor equipo de comunicación por los periodistas sanitarios, el 
laboratorio más innovador y con mejor reputación en Medicina Interna, Medicina 
Intensiva, Traumatología y Cirugía Ortopédica. 

→ Merco – Informe ESG 2024: 3er puesto como Empresa con mejor Reputación en el 
Sector Farmacéutico, que recoge a las empresas más responsables en términos 
de sostenibilidad.  

→ 'Merco Talento Universitario España 2023/24': Pfizer, empresa mejor valorada por 
los estudiantes universitarios de Ciencias en España, 

→ Premio Vivofacil – XIII Premios Nacionales a la Excelencia en la Inclusión Laboral y 
la Prevención de Riesgos Laborales de las Personas con Discapacidad, en la 
categoría Gran Empresa. 

→ Premio ‘Las 100 mejores ideas de Actualidad Económica’, por la guía de 
recomendaciones dermoestéticas en cáncer de mama, en la categoría de Salud.  

→ Premio Wina (Plata) – ‘Campaña Las Raras’, en la categoría Salud y Farmacia.  
→ El equipo de Legal de Pfizer ha sido reconocido en los premios Gold Awards 2024 

de la revista Iberian Lawyer como el mejor equipo in-house del sector químico y 
farmacéutico. 

→ Premio New Medical Economics 2024 al cuento ‘A través del Mundo Microscópico 
de Martín’, en la categoría Compromiso con las Políticas de One Health.  

→ Premio Fundamed & Wecare U a la Fundación Pfizer, en la categoría Fundaciones, 
Instituciones y Grupos de Investigación. Reconocimiento a la promoción de la 
ciencia, la tecnología y la innovación en su 25 aniversario. 

 

 

  

https://s28.q4cdn.com/781576035/files/doc_financials/2023/ar/2023-10k.pdf
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Gestión ambiental 
 
 

a salud del planeta nos afecta a todos. Por ello, desde Pfizer estamos comprometidos 
con reducir nuestra huella ambiental. Asimismo, nuestro propósito también guía las 

prioridades medioambientales de la compañía, centrándonos en la reducción del impacto, 
la conservación de los recursos y la minimización de los residuos derivados de nuestras 
operaciones. 
 

Cambio climático          
Somos conscientes de que el cambio climático mundial requiere de una acción colectiva 
para mitigar sus riesgos potenciales sobre el planeta. De esta forma, nos comprometemos 
con reducir las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) de la empresa en un 46% 
(tomando como referencia 2019 como año base) y de llamar a la acción animando a los 
proveedores a establecer también objetivos de reducción de emisiones de GEI con base 
científica.  
 
En esta línea, también buscamos reducir las emisiones de GEI trabajando para alcanzar la 
norma voluntaria Net Zero en 2040. 
 
Mediante la innovación científica, buscamos diseñar procesos más eficientes que 
reduzcan el impacto ambiental de nuestros productos. Nuestro objetivo es mejorar 
nuestro comportamiento ambiental conservando energía, reduciendo el consumo de agua 
y materias primas, eliminando residuos y adoptando soluciones circulares siempre que 
sea posible. 
 
Riesgos y medidas de precaución  
Los riesgos relacionados con el cambio climático que pueden incrementar los costes 
operativos o de cumplimiento incluyen: 
 
→ Una posible transición global desordenada hacia la descarbonización de la 

economía que resulte en un aumento de los precios de la energía. 
→ La preferencia de los clientes por productos con bajas o nulas emisiones de 

carbono y la presión de los grupos de interés para descarbonizar activos. 
→ La aparición de nuevos requisitos legales o regulatorios relacionados con esta 

transición, entre otros. 
 

Nuestras operaciones también están expuestas a riesgos físicos derivados del cambio 
climático, como el estrés hídrico y la sequía, o desastres naturales como inundaciones e 
incendios forestales, los cuales podrían afectar la producción farmacéutica, incrementar 
los costos o alterar el funcionamiento de las cadenas de suministro. 
 
Además, el éxito de las medidas adoptadas depende de posibles requerimientos de 
gobiernos y terceros, lo que puede implicar inversiones de capital, investigación y 
desarrollo, e incentivos para fomentar la innovación y reducir los costos tecnológicos. 
 
Nuestra competitividad también podría verse afectada por cambios en las preferencias y 
requisitos de los clientes, así como por la creciente demanda de establecer objetivos y 
productos más sostenibles. 

L 
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Aunque monitoreamos una amplia gama de cuestiones ESG, no podemos asegurar que 
podamos satisfacer completamente las expectativas de inversores, empleados, 
consumidores, gobiernos y otros grupos de interés. 
 
Objetivos a corto plazo          
El Plan de Sostenibilidad 2022-2024 de Pfizer España recoge las prioridades estratégicas 
para avanzar en materia de innovación sostenible y ESG. Tras un reciente análisis de las 
metas y objetivos establecidos en el mismo, las acciones que más impacto han tenido a lo 
largo de estos años en el eje medioambiental han sido:  
 

→ La instalación de paneles fotovoltaicos en la planta de producción, así como las 
medidas tomadas en torno a la eficiencia energética, incluida la certificación LEED 
Oro de la oficina central en Madrid y la obtención y renovación de los certificados 
de desempeño ambiental. 

→ La centralización de envíos para reducir emisiones, así como la digitalización del 
99% de la facturación. 

→ El desarrollo de proyectos de ahorro de energía en todos los procesos de la planta 
biotecnológica. A cierre de 2024, se han identificado procesos que permitirán 
ahorrar 2.379 MWh/año, lo que representa un 12% del consumo total de la planta. 

 
En nuestro compromiso de reducir los GEI de las oficinas centrales, desde 2019 a 2022 
obtuvimos el sello “Calculo” del Ministerio para la Transición Ecológica y Reto 
Demográfico (Miteco). Ya en 2023 conseguimos el Sello “Calculo y Reduzco”, al demostrar 
una tendencia a la baja de las emisiones durante cuatro periodos consecutivos (14,37% de 
reducción para los alcances 1 y 2).  
 
 

Política y Sistema de Gestión Ambiental       
La planta de producción biotecnológica de San Sebastián de los Reyes, dedicada a la 
preparación, envasado y distribución de medicamentos, dispone de una Política de 
Seguridad, Salud Laboral y Medio Ambiente destinada a reducir y prevenir riesgos 
ambientales y la contaminación, además de compensar el impacto ambiental. 
 
Desde 2005, esta Política está respaldada por un Sistema de Gestión Ambiental certificado 
bajo la norma UNE-EN-ISO 14001:2004, actualizado en 2017 a los requerimientos de la 
normativa UNE-EN-ISO 14001:2015. Este Sistema es desarrollado por el departamento de 
Seguridad y Medio Ambiente, compuesto por cinco personas, y cuenta con la colaboración 
del Comité de Seguridad y Medio Ambiente (EHS), formado por responsables de las áreas 
con mayor impacto ambiental. 
 
 

Economía circular y gestión de residuos      
En Pfizer, buscamos soluciones que nos permitan impulsar un modelo de economía 
circular que ponga en el centro el cuidado de los recursos que utilizamos y la manera en la 
que gestionamos los residuos que producimos. Un claro ejemplo de esta filosofía de 
trabajo es nuestra planta de producción donde contamos con autorización como 
productor de residuos –otorgada por la Comunidad de Madrid–, y tenemos contratado un 
gestor para su transporte, tratamiento y eliminación. Siguiendo las políticas ambientales 
de la compañía, este gestor es auditado periódicamente. 
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Asimismo, contamos con medidas que buscan minimizar el desperdicio alimentario en el 
comedor de la oficina central. De esta forma, ajustamos los menús que se preparan al 
número de personas que lo utilizan y, en el comedor, una vez terminado el servicio, 
ofrecemos a los empleados raciones de comida sobrante a un precio reducido  
 
En el comedor también procedemos a la recogida y almacenamiento del aceite de freír. En 
2024, ‘Otro tiempo otro planeta’ –empresa de inserción sociolaboral de mujeres en riesgo 
de exclusión social y/o víctimas de violencia de género– ha retirado y almacenado 0,48 
toneladas de este residuo para convertirlo en biodiesel de tercera generación. A esta tarea 
se ha sumado la eliminación de todas las latas, sustituyéndolas por botellas de vidrio 
retornables. Asimismo, hemos llevado a cabo diversas iniciativas en materia de nutrición 
para promover una dieta sana y equilibrada entre los empleados. 
 
Por otro lado, nuestro compromiso también incluye la concienciación de los empleados. 
Con este fin, celebramos el Día Mundial del Reciclaje mediante la organización de una 
Pfizer Talk, en colaboración con Ecoembes. 
 
Objetivos 2024  
La definición de los objetivos anuales para la planta de producción en este ámbito se basa 
en un análisis integral que abarca los aspectos de mayor impacto ambiental, el 
cumplimiento de las normativas legales y los estándares internos de la compañía, así 
como la identificación de oportunidades clave para la mejora continua. Este enfoque 
estratégico nos permite establecer metas claras y ambiciosas. Para 2024, las prioridades 
se han centrado en: 
 

Implantación de proyectos de 
ahorro de energía por mejora 
de eficiencia y sustitución de 
tecnologías.  

Durante 2024 se han puesto en marcha 13 proyectos de eficiencia 
energética (electricidad y 4ª) que van a suponer un ahorro de 2.379 
MWh/año. Entre dichos proyectos destacan los destinados a la 
mejora de la climatización por medio de la instalación de bombas 
de calor aerotérmica con acumulador para generación de ACS en 
los edificios A, E y F, o la sustitución de un refrigerador por una 
bomba de recuperación de calor. Asimismo, se ha renovado un 
compresor de aire y se han llevado a cabo iniciativas para mejorar 
la eficiencia de las calderas.  

√ 

Optimización del consumo de 
las instalaciones y procesos 
en edificio de producción A3.  

Diversas medidas han permitido reducir el consumo de agua en la 
nueva zona de producción. Algunas de ellas son la optimización 
de la purificadora según la demanda y las necesidades reales de 
producción; la mejora de la purga en la generación de vapor 
limpio; la optimización del enfriamiento del drenaje en el lavado 
de piezas para su uso en lugar de agua potable y la implantación 
de un medidor de flujo. Con todo ello, se ha logrado ahorrar 1.980 
m3/año.  

√ 

Implantación de proyectos 
para reducir la generación de 
residuos, que aumenten el 
reciclado y que minimicen los 
residuos de vertedero.  

Gracias a los proyectos puestos en marcha durante el año, 
nuestro ‘waste score (Puntuación en residuos)’ ha bajado del 3,27 
al 3,21. Tres de estos proyectos han permitido reducir en 8.488 
kg/año la cantidad de residuos generados. Así, uno de ellos 
permitirá compostar los lodos generados en la depuradora para su 
uso como abono, y otro permitirá reciclar el único residuo que 
hasta ahora se llevaba a vertedero, pudiendo conseguir de ese 
modo llegar al objetivo del 0,0%. 

√ 

 
Residuos  
En todas las instalaciones de Pfizer se aplican los principios de la jerarquía de control (es 
decir, evitar, reducir, reutilizar, reciclar, desechar) para guiar las decisiones de manejo de 
residuos y promover su minimización. 
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Residuos no peligrosos 
En las instalaciones de la planta, los residuos no peligrosos generados en mayor 
proporción son vidrio, plásticos, papel y cartón. Estos son depositados en contenedores 
específicos para cada uno de ellos y entregados al gestor autorizado para su gestión y 
tratamiento (reutilización, reciclado y/o valorización energética). 
 
Los residuos de la planta vienen generados principalmente por las operaciones asociadas 
a la producción de medicamentos que en 2024 se ha situado en 5.397.620 viales 1. 
 
También se han producido residuos como consecuencia de otras actividades, como obras 
en el edificio, construcción, etc. La diferencia entre los generados por la producción de 
medicamentos y los generados por las obras, se reflejan en la columna denominada ‘One 
time’. 
 

 
Indicadores básicos de generación y gestión de residuos no peligrosos  
(t generadas / millones de unidades fabricadas) – Planta de S.S. de los Reyes (Wyeth 
Farma S.A ) 

 
Residuo no peligroso 2023 2024 Gestión 

One Time 
2024 

Residuos asimilables a 
urbanos 

0,05 0,01 Vertedero residuos 
urbanos 

0,01 

Papel/cartón usado 8,10 7,41 Reciclado 7,41 
Madera - pallets  0,50 1,56 Reciclado/reutilización 1,85 
Plásticos 6,01          4,95 Reciclado 5,01 
Vidrio 2,58 5,01 Reciclado 5,01 
Residuos orgánicos 1,75 2,40 Reciclado 2,40 

Restos de poda 1,85 1,56 Reciclado (producción 
de abono) 

1,56 

Chatarra 1,78 2,24 Reciclado 3,09 
Lodos depuradora 1,21 1,17 Valorización 1,17 

 
1 Si bien la producción de viales en 2023 fue superior a la de 2024 (6.107.684 vs 5.397.620 unidades), la generación de 
residuos se ha incrementado debido a las pruebas y primeros lotes de validación realizados en el nuevo edificio de 
producción A3.  

Generación de residuos no peligrosos (t) – Planta de S.S. de los Reyes (Wyeth Farma SA) 
 

Residuo no peligroso 2023 2024 One Time 2024 
Residuos asimilables a urbanos 0,32 0,06 0,06 
Papel/cartón usado 49,49 40,03 40,03 
Madera - pallets  3,06 8,44 9,98 
Plásticos 36,71 26,71 27,07 
Vidrio 15,78 27,08 27,08 
Residuos orgánicos 10,68 12,95 12,95 
Restos de poda 11,28 8,42 8,42 
Chatarra 10,88 12,08 16,66 
Lodos depuradora 7,42 6,32 6,32 
Aceites usados de cocina 0,26 0,20 0,20 
Otros 16,20 22,60 22,60 
Reciclado 138,14 135,91 142,39 
Valorización energética 23,62 28,92 28,92 
Depósito 0,32 0,06 0,06 
TOTAL 162,08 164,9 171,4 
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energética 
Aceites usados de cocina 0,04 0,04 Reciclado  0,04 

Otros 2,65 4,19 Valorización 
energética 

4,19 

Reciclado 22,62 25,17 Reciclado 26,37 

Valorización energética 3,87 5,36 
Valorización 
energética 5,36 

Depósito 0,05 0,01 Depósito 0,01 
TOTAL 26,54 30,54 TOTAL 31,74 

 
Desde 2019, hemos reducido en un 98% los residuos que terminan en vertederos, gracias 
a la optimización de procesos, correcta segregación de materiales y búsqueda de 
soluciones sostenibles. Este esfuerzo nos ha permitido alcanzar el objetivo de ‘Cero 
Vertedero’. 
 
Asimismo, en nuestro empeño por reducir y reutilizar residuos y gracias a los proyectos 
puestos en marcha, hemos logrado evitar la generación de 8.488 kg de residuos en 2024.  
 
Por su parte, los residuos generados en Pfizer S.L.U. (oficinas de Madrid), se han situado 
en los siguientes márgenes:  
 

* Los consumos de papel de impresión y tóner son tan reducidos en la oficina central que son considerados ‘no materiales’ 

Generación de residuos no peligrosos (t) – Sede de Pfizer en Madrid (Pfizer SLU) 
 

Residuo no peligroso *    2023 2024 
Aceites y grasas comestibles* 
Reciclable 0,39 0,48 

Equipos eléctricos y electrónicos (no peligrosos) 
Reciclable 0,05  

Madera  
Reciclable - 3,2 

Medicamentos caducados  
Biosanitario (no peligroso) 

- - 

Metales 
Reciclable - - 

Mezcla de residuos  
RSU (no reciclable) 

2,44  

Papel confidencial  
Clase A (papel confidencial) 4,44 1,2 

Papel y cartón**  
Reciclable 

1,99 8,99 

Plástico  
Reciclable 0,14  

Residuos voluminosos (sillas)  
RSU (no reciclable) 0,18  

Residuos mezclados de construcción y demolición   
No reciclable 

6,6  

RSU  
RSU (no reciclable) -  

Vidrio   
Reciclable 8,52 0,52 

Mezcla de residuos -  

TOTAL 24,75 13,9 
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para la compañía. 
** Cifra actualizada con la incorporación de ‘Aceites y grasas comestibles’ y ‘Equipos eléctricos y electrónicos (no 
peligrosos)’ que el año pasado reportaban en Residuos Peligrosos. 
 
Residuos peligrosos  
Durante los últimos años hemos tomado diversas medidas en la planta de producción 
encaminadas a la mejora continua de la gestión de residuos. De esta forma, hemos 
establecido proyectos centrados en reducir su generación y optimizar su segregación y 
tratamiento.   
 

 

 
Los residuos peligrosos generados en la planta de San Sebastián de los Reyes también 
están relacionados con su proceso de producción2. 
 
Respecto a Pfizer S.L.U., no se han retirado residuos peligrosos durante 2024. 
 

 
2 El aumento de la generación de residuos peligrosos se debe al desarrollo de pruebas y validación de primeros lotes 
realizados en el nuevo edificio de producción A3. 

Generación de residuos peligrosos (t) – Planta de S.S. de los Reyes (Wyeth Farma SA) 
 
Residuo peligroso 2023 2024 
Operaciones de fabricación (restos de fabricación, materias 
primas, material de zona, medicamentos caducados) 12,79 15,08 

Generación de envases vacíos contaminados incluyendo 
aerosoles 

2,38 1,54 

Generación de Residuos biosanitarios grupo III 1,06 1,05 
Residuos generados en los laboratorios 4,80 6,66 
Operaciones de mantenimiento (aceites de mantenimiento, 
absorbentes, etc.) y a operaciones generales (equipos 
informáticos, pilas, etc.) 

3,88 5,38 

Reutilización 0,11 0,05 
Reciclado  3,45 4,92 
Valorización energética 19,86 23,32 
Otros tratamientos 1,06 1,05 
Depósito 0,43 0,36 
TOTAL 24,90 29,71 

Indicadores básicos de generación y gestión de residuos peligrosos (t generadas / unidades 
fabricadas (millones) – Planta de S.S. de los Reyes (Wyeth Farma SA) 

 
Residuo peligroso 2023 2024 
Operaciones de fabricación (restos de fabricación, materias 
primas, etc. 

2,09 4,47 

Generación de envases vacíos contaminados incluyendo 
aerosoles 0,39 0,46 

Generación de Residuos biosanitarios grupo III 0,17 0,31 
Residuos generados en los laboratorios 0,79 1,98 
Operaciones de mantenimiento (aceites de mantenimiento, 
absorbentes, etc.) y a operaciones generales (equipos 
informáticos, pilas, etc.) 

0,64 1,60 

TOTAL 4,10 8,82 
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Uso responsable de los recursos        
 
Materias primas 
Para la elaboración de los artículos farmacéuticos estériles producidos en la planta de San 
Sebastián de los Reyes solo utilizamos materias primas que cumplan los requerimientos 
de calidad.  
 

 
Envases utilizados para la comercialización  
Las siguientes tablas presentan los datos correspondientes a los envases utilizados para 
la comercialización de nuestros medicamentos en el territorio nacional en 2024 por Pfizer 
S.L.U.  
 

Envases comerciales (venta, colectivos, transporte) – 2024* Pfizer SLU 
Peso total de 
los materiales 
de los distintos 
tipos de env. 
comerciales (t) 

Envases  
de venta** 

Env.  
colectivos*** 

Envases de 
transporte**** 

Peso Total 

METALES     
  Aluminio 4,09 0,00 0,00 4,09 
  Material ferroso 0,35 0,00 0,00 0,35 
Subtotal 4,44 0,00 0,00 4,44 
PLÁSTICOS 

    

  HDPE 0,06 0,00 0,00 0,06 
  PET (sin color) 5,60 0,00 0,00 5,60 
  PVC 0,00 0,00 0,00 0,00 
  PP 1,29 0,00 0,00 1,29 
  Otros 9,23 0,00 9,91 19,14 
Subtotal 16,18 0,00 9,91 26,09 
PAPEL/CARTÓN 43,34 102,70 0,05 146,09 

Materias primas (kg) – Planta de S.S. de los Reyes (Wyeth Farma SA) 
 

Materia prima 2023 2024 
Ácido Clorhídrico Concentrado 23,98 27,76 
Ácido Fosfórico 85% 14,66 11,15 
Ácido L-Glutámico 7,06 7,60 
Cloruro Cálcico 1,36 1,44 
Cloruro Sódico 49,04 52,19 
Glicina UPS, EP/JP 39,38 41,26 
Glicina Inyectable 52,70 70,27 
Hidróxido Sódico NF, PH EUR/JP 2,85 2,65 
Histidina 0,31 - 
L-Histidina 12,18 14,10 
Polysorbate 80, NF, EP/JP 0,19 0,17 
Polisorbato 80 Vegetal 0,67 0,77 
Sacarosa 55,32 65,71 
Sodio Fosfato Dibásico USP 11,85 10,11 
Tryptic Soy Broth Mk - 14,36 
Ácido Tartárico 0,07 0,21 
Lactosa Monohidrato 2,94 8,80 
Nitrógeno a presión 5.025,93 4.852,07 
Nitrógeno líquido - 158,61 
TOTAL 5.300,5 5.339,3 
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MADERA 0,00 0,00 188,47 188,47 
VIDRIO 15,93 0,00 0,00 15,93 
ALGODÓN 0,006 0,00 0,00 0,00 
CORCHO 0,003 0,00 0,00 0,00 
OTROS MATERIALES 59,35 0,00 3,91 63,26 
PESO TOTAL 
ENVASES (t) 

139,25 102,70 202,34 444,29 

Nº unidades de envases de venta 2.340.880 
Nº unidades de envases  429.789 
Nº unidades de envases de transporte                                                                                                 1.002.628 

* Incluye todos los envases de venta, colectivos y transporte comercializados a hospitales, oficinas de farmacia, 
mayoristas, etc. 
** Envase de venta: formado por los envases inmediato y externo. El envase inmediato se refiere a aquel embalaje que está 
en contacto directo con el producto y lo protege de contaminaciones o alteraciones de su integridad física y química, y el 
envase externo es que contiene el envase inmediato y proporciona protección adicional al producto. 
*** Envase colectivo: Envase que agrupa varias unidades de envases de venta. 
**** Envase de transporte: Envase diseñado para facilitar la manipulación y el transporte de los envases de agrupación o en 
ciertos casos, de varios envases de venta. 

 
Envases de venta, agrupación y transporte – 2023* 
Peso total de 
los materiales 
de los distintos 
tipos de 
envases (t) 

Envases  
de venta 

Env.  
agrupación 

Envases de 
transporte 

Peso Total 

METALES     
  Aluminio 4,23 0,00 0,00 4,23 
  Acero 0,21 0,00 0,00 0,21 
Subtotal 4,44 0,00 0,00 4,44 
PLÁSTICOS 

    

  LDPE -0,00 0,00 0,00 -0,00 
  HDPE 0,06 0,00 0,00 0,06 
  PET  3,67 0,00 0,00 3,67 
  PVC 0,21 0,00 0,00 0,21 
  PP 0,91 0,00 0,00 0,91 
  Otros 12,70 0,00 8,03 20,73 
Subtotal 17,55 0,00 8,03 25,58 
PAPEL/CARTÓN 182,26 39,66 0,11 222,03 
MADERA 0,00 0,00 77,56 77,56 
VIDRIO 14,17 0,00 0,00 14,17 
ALGODÓN 0,006 0,00 0,00 0,00 
CORCHO 0,002 0,00 0,00 0,00 
MATERIAL 
COMPUESTO 

215,65 0,00 1,20 216,85 

OTROS 
MATERIALES 

9,51 0,00 0,00 9,51 

PESO TOTAL 
ENVASES (t): Kr 

443,59 39,66 86,90 570,15 

PESO TOTAL PRODUCTO (t): Kr  300,64 
(Kr/Kp) global 1,896 
Nº unidades de envases de venta 21.018.994 
Nº unidades de envases  136.805 
Nº unidades de envases de transporte                                                                                                     488.456 

* La tabla de 2023 se ha actualizado con los datos relativos a envases comercializados SIGRE, ya que en el reporte del 
informe del ejercicio anterior no se disponía de esa información. 
Esta tabla Incluye todos los envases de venta, agrupación y transporte, comercializados a hospitales, oficinas de farmacia, 
mayoristas, etc. 
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Envase de transporte: Envase diseñado para facilitar la manipulación y el transporte de los envases de agrupación o en 
ciertos casos, de varios envases de venta. Coincide con el envase terciario del R.D.1055/2022 de envases y residuos de 
envases. 
(Kr/Kp) global: peso total de los residuos de envases (venta, agrupación y transporte) generados por el sector en un año, 
dividido por el peso total de los productos envasados consumidos en ese año. 
 
 

Total envases (domésticos y comerciales) – 2024 
Peso total de 
los materiales de envases 
y del producto de las 
unidades netas (t) 

Envases  
domésticos 

Env.  
comerciales 

Peso Total 

METALES    
  Aluminio 8,74 4,09 12,83 
  Material ferroso 0,00 0,35 0,35 
Subtotal 8,74 4,44 13,18 
PLÁSTICOS 

   

  HDPE 0,00 0,06 0,06 
  PET (sin color) 0,02 5,60 5,62 
  PVC 0,10 0,00 0,10 
  PP 0,00 1,30 1,30 
  Otros 3,71 19,14 22,86 
Subtotal 3,84 26,10 29,94 
PAPEL/CARTÓN 138,64 146,10 284,74 
MADERA 0,00 188,47 188,47 
VIDRIO 0,04 15,93 15,97 
ALGODÓN 0,00 0,006 0,00 
CORCHO 0,00 0,003 0,00 
OTROS MATERIALES 151,49 63,27 214,76 
PESO TOTAL ENVASES  302,75 444,31 747,06 
PESO TOTAL PRODUCTO 268,032 
Nº UNIDADES DE ENVASES DE VENTA DOMÉSTICOS 18.787.403 
Nº UNIDADES DE ENVASES COMERCIALES 3.773.297 

 
Total envases (domésticos y comerciales) – 2023* 
Peso total de los materiales de 
envases y del producto de las 
unidades netas (t) 

Envases  
Inmediato 

Env.  
Externo 

Peso Total 

METALES    
  Aluminio 0,03 4,20 4,23 
  Acero 0,00 0,20 0,20 
Subtotal 0,03 4,40 4,43 
PLÁSTICOS 

   

  LDPE 0,00 0,00 0,00 
  HDPE 0,06 0,00 0,06 
  PET (sin color) 3,67 0,00 3,67 
  PVC 0,13 0,07 0,21 
  PP 0,91 0,00 0,91 
  Otros 2,72 9,98 12,70 
Subtotal 7,49 10,05 17,55 
PAPEL/CARTÓN 0,00 182,25 182,25 
VIDRIO 14,17 0,00 14,17 
ALGODÓN 0,00 0,00 0,00 
CORCHO 0,00 0,00 0,00 
MATERIALES COMPUESTOS 211,70 3,95 215,65 
OTROS MATERIALES 6,09 3,42 9,51 
PESO TOTAL ENVASES (t): Kr  239,49 204,07 443,56 
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PESO TOTAL PRODUCTO (t): Kp 300,64 
(Kr/Kp) venta 1,475 
Nº UNIDADES DE ENVASES COMERCIALES DE VENTA (PRODUCTOS 
SIGRE + NO SIGRE) 

                       21.018.994 
 

* La tabla de 2023 se ha actualizado con los datos relativos a envases comercializados SIGRE, ya que en el reporte del 
informe del ejercicio anterior no se disponía de esa información. 

 
Por su parte, en la planta de San Sebastián de los Reyes (Wyeth Farma, S.A.), los materiales 
utilizados son los requeridos para el envasado de  los productos fabricados y estuchados 
en la planta, así como para su transporte/envío. El alcance de dichos envases equivale al 
100% de los productos fabricados, envasados y exportados durante el 2024. El método 
utilizado para realizar su cálculo consiste en pesar cada envase y sus componentes (viales, 
tapones, cápsulas, hasta cajas, pallet, retractilado, etc.) por cuatro y calcular su peso 
medio. 
 

* De esta cantidad, 76 kg proceden de material reutilizado.  
** Los acumuladores de frío son materiales utilizados para asegurar las condiciones de temperatura durante el traslado de 
los medicamentos. 

 
Los viales liofilizados, una vez fabricados, los agrupamos en cajas con separadores de 
cartón. Los productos empaquetados en kits necesitan transportarse en frío, para lo cual 
se utilizan acumuladores de frio, que permitan mantener las condiciones de frío 
requeridas. El resto de los productos los transportamos directamente en pallets. 
 
Plan de Prevención y Ecodiseño 2024-2028 
En línea con nuestro compromiso medioambiental, contamos con el Plan Corporativo de 
Prevención y Ecodiseño 2024-2028, que se ciñe a lo establecido en el Real Decreto 
1055/2022.  
 
Para dar cumplimiento al Plan, estamos suscritos a SIGRE, entidad sin ánimo de lucro 
encargada de la gestión de los residuos de medicamentos y sus envases. De esta forma, 
informamos a dicha organización sobre las medidas que tomamos no solo en torno a la 
reducción de estos residuos, sino también en lo relativo a su distribución y transporte. 
Enfocamos nuestra labor en este ámbito en reducir el peso de envases, mejorar su 
reutilización y reciclaje, y minimizar el impacto ambiental.  
 
Nuestro objetivo es actualizar anualmente el estado de estas iniciativas para asegurar el 
cumplimiento y efectividad de nuestro Plan.  
 
Eficiencia energética 
Nuestro compromiso con el entorno pasa por implantar todas aquellas medidas que nos 
ayuden a controlar los consumos y favorecer la eficiencia energética. En esta línea, nuestro 
Sistema de Gestión es el encargado del correcto funcionamiento de la planta de 
producción, así como de identificar oportunidades de mejora y corregir posibles 
incidencias. Para garantizar el desempeño en este ámbito, cada cuatro años realizamos 

Envasado  Planta de S.S. de los Reyes ( Wyeth Farma S.A.) 2024 
          T 

Vidrio 64,23 
Plástico* 65,60 
Papel/cartón 61,46 
Aluminio 1,07 
Madera 52,38 
Otros materiales** 128,73 
TOTAL 309,83 
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una auditoría de eficiencia energética en la planta según las directrices de la Directiva 
2012/27/UE.  
 
Contamos, además, con el Plan de Descarbonización cuyo objetivo es reducir las 
emisiones GEI (gas natural, gasóleo B, gases refrigerantes y electricidad) de la planta y 
ayudar a alcanzar el estándar Net-Zero. En 2024, hemos identificado e implementado 
procesos que nos permitirán ahorrar cerca de 2.400 MWH/año, lo que representa un 12% 
del consumo total de la planta en este año. 
 
En las oficinas centrales de Madrid también contamos con un sistema de control de 
eficiencia energética para la automatización de la iluminación y climatización del edificio. 
Gracias a su puesta en marcha se logrado reducir el consumo de electricidad un 7%. 
Además, hemos conseguido la certificación LEED Gold para nuestro edificio central. 
 
Agua 
El suministro de la planta se efectúa desde dos sondeos de agua subterránea. Estos 
disponen de sus correspondientes permisos de extracción concedidos por la 
Confederación Hidrográfica del Tajo. Además, desde 2011 tenemos una planta de 
tratamiento que potabiliza el agua de pozo, y conexión al Canal de Isabel II, para asegurar 
el suministro a las instalaciones y la continuidad de negocio.  
 
En dichos permisos de captación está establecido el volumen máximo anual de 226.960 
m3. Los proyectos de ahorro de agua implantados nos han permitido mejorar el 
rendimiento de nuestras instalaciones y optimizar nuestros procesos.  
 
Emisiones  
Las emisiones de gases de efecto invernadero generadas en 2024 son producto de las 
actividades que desarrollamos. Las emisiones de GEI para los alcances 1 y 2, en Pfizer 
S.L.U. se han situado en 312 toneladas, mientras que las de Wyeth Farma S.A. han sido de 
4.988 toneladas. 
 
Pfizer invierte en tecnologías de bajo y nulo carbono en nuestras instalaciones y mediante 
acuerdos de compra de energía virtual (VPPA) que facilitan la adquisición de energía 
renovable. Los VPPA proyectos solares en España, programados para entrar en 
funcionamiento en 2025, se espera que cubran aproximadamente el 100% de la 
electricidad utilizada por nuestras instalaciones de fabricación, I+D y comerciales en la UE. 
 
Energías renovables en la planta de producción  
Desde 2019 el proveedor de electricidad de la planta de producción es ACCIONA, 
compañía que certifica que el 100% de la energía que facilita proviene de fuentes 
renovables. 
 
Asimismo, la planta completó en 2023 la incorporación de paneles fotovoltaicos al edificio. 
La primera fase, con más de 2.000 placas instaladas, ha generado en 2024 (año fiscal) 
1.957 MWh, lo que supone un 21% del consumo eléctrico del 2024 (9.303 MWh). 
 
Indicadores  
Consumos – Planta de S.S. de los Reyes (Wyeth Farma SA) 

  2023 2024 
Gasoil (l)* 12.012  10.012 
Electricidad (kWh) 11.157.766 9.302.955 
Gas (kWh) 9.334.930 9.112.521 
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*El consumo de gasoil es puntual por el mantenimiento de los equipos de emergencia. 
** La compañía no cuenta con actividad en ninguna región afectada por estrés hídrico.  

 

 

* Según coeficiente de conversión de Pfizer. 
** En agosto de 2023 se desconectaron todos los centros de transformación de la planta, y con ello los equipos / 
instalaciones, para cambiar la conexión de la acometida de la red eléctrica aérea a una subterránea. Se necesitó gasoil para 
los grupos electrógenos que actuaron durante este tiempo. Ha sido una acción puntual que no se repetirá. 
*** Energía 100% renovable. 
****El aumento  de los gases refrigerantes se ha debido a una fuga en uno de los liofilizadores (equipo que se utiliza en la 
fabricación de medicamentos).  
 

 

 
  

Agua TOTAL**(m3) 
    Consumo de pozos (m3) 
    Consumo Canal Isabel II (m3) 

36.259 
28.192 
8.067 

39.973 
34.602 
5.371 

Consumos – Sede de Pfizer en Madrid (Pfizer SLU) 
  2023 2024 

Electricidad (kWh) 1.071.724 1.001.846 
Gas (kWh) 543.671 680.563 
Agua (m3)* 3.072 3.055 

Emisiones (t CO2e) – Planta de S.S. de los Reyes (Wyeth Farma SA) 
  2023 2024 

Gasoil* 32,00** 27,00 
Gas*  1.684 1.649 
Electricidad*** - - 
Gases refrigerantes**** 195 644 

Emisiones (t CO2e) – Sede de Pfizer en Madrid (Pfizer SLU) 
  2023 2024 

Electricidad  217 188 
Gas  99 124 
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Gestión del personal 
 
 

umplir con nuestro propósito solo es posible a través de la implicación de todos los 
profesionales que forman parte de la compañía. Por ello, y con el fin de crear un 

entorno confortable donde puedan dar lo mejor de sí mismos, ponemos a su disposición    
oportunidades equitativas y medidas que estimulen la innovación. Además, prestamos 
especial atención a aspectos como el bienestar y la salud. 
 
Nuestro objetivo es capacitar a cada miembro del equipo para fomentar el pensamiento 
innovador y la excelencia. Al adoptar cualidades de liderazgo, alineamos a todos con los 
valores, comportamientos y propósito de Pfizer, lo que mejora los resultados y genera un 
impacto positivo en las personas. 
 
Indicadores  
En España contamos con un total de 1.145 profesionales, todos ellos cubiertos por 
convenio colectivo. 
 
Personal 
 

* Empleados de Pfizer S.L.U. y Wyeth Farma S.A., que representan el 100% del holding. 

 

* Empleados de Pfizer S.L.U. y Wyeth Farma S.A., que representan el 100% del holding. 

 

 
 
 

C 

Total empleados* (fin año fiscal)  
 Mujeres Hombres TOTAL 
Indefinido 642 473 1.115 
   Indefinido parcial      4      2          6 
Temporal    17      7        24 
   Temporal parcial        0      0          0 
TOTAL 663 482 1.145 
    
Total despidos* (fin año fiscal)    
 Mujeres Hombres TOTAL 
Despidos 33 18 51 

Total empleados* (promedio anual)  
 Mujeres Hombres TOTAL 
Indefinido 646,75 478,33 1.125,08 
   Indefinido parcial      4,42      2,08           6,50 
Temporal    15,17      4,83        20,00 
   Temporal parcial       0       0           0 
TOTAL  666,33 485,25 1.151,58 

Distribución por edad* (fin año fiscal) 
 <30 30-50 >50 TOTAL 
Indefinido 52 600 463 1.115 
   Indefinido parcial   0      1     5          6 
Temporal 11    12     1        24 
   Temporal parcial    0      0     0          0 
TOTAL 63 613 469 1.145 
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* Empleados de Pfizer S.L.U. y Wyeth Farma S.A., que representan el 100% del holding. 

 

* Empleados de Pfizer S.L.U. y Wyeth Farma S.A., que representan el 100% del holding. 

 

* Empleados de Pfizer S.L.U. y Wyeth Farma S.A., que representan el 100% del holding. 

 

* Empleados de Pfizer S.L.U. y Wyeth Farma S.A., que representan el 100% del holding. 

 
 
Remuneración 
 

Empleados de Pfizer S.L.U. y Wyeth Farma S.A., que representan el 100% del holding. 
Para el cálculo de las remuneraciones medias del ejercicio fiscal 2024 se han excluido las remuneraciones de la Alta 
Dirección. 
Para el cálculo de las remuneraciones medias se ha utilizado el salario teórico de cada empleado para el ejercicio fiscal 
2024, en cambio, para el ejercicio fiscal 2023 se utilizó el salario devengado. 
 
 
 
 
 

 

Despidos por edad*     
 <30 30-50 >50 TOTAL 
Despidos 4 16 31 51 

Distribución por edad* (promedio anual) 
 <30 30-50 >50 TOTAL 
Indefinido 52,42 562,50 510,17 1.125,08 
   Indefinido parcial   0      1      5,50          6,50 
Temporal 10,00      9      1        20, 
   Temporal parcial    0      0      0           0 
TOTAL 62,42 572,50 516,67 1.151,58 

Distribución por categoría profesional* (fin año fiscal) 
 Directores Managers Técnicos Admin. Operarios TOTAL 
Indefinido 15 348 561 112 79 1.115 
   Indefinido parcial   0     0      1      4   1          6 
Temporal   0     0      6   18   0        24 
   Temporal parcial    0     0      0      0   0           0 
TOTAL 15 348 568 134 80 1.145 
       
Despidos por categoría profesional* 

 Directores Managers Técnicos Admin. Operarios TOTAL 
Despidos 0 25 21 5 0 51 

Distribución por categoría profesional* (promedio anual) 
 Directores Managers Técnicos Admin. Operarios TOTAL 
Indefinido 14,42 337,25 577,50 117,58 78,33 1.125,08 
   Indefinido parcial   0      0      1,25      3,33   1,92          6,50 
Temporal   0      0      5,92    13,25   1,43       20,00 
   Temporal parcial    0      0       0       0   0         0 
TOTAL 14,42 337,25 584,67 134,17 81,08 1.151,58 

Remuneración media* (€) 
  2023 2024 

Mujeres 93.387 80.201  
Hombres 107.205 86.417  
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Empleados de Pfizer S.L.U. y Wyeth Farma S.A., que representan el 100% del holding. 
Para el cálculo de las remuneraciones medias del ejercicio fiscal 2024 se han excluido las remuneraciones de la Alta 
Dirección.  
Para el cálculo de las remuneraciones medias se ha utilizado el salario teórico de cada empleado para el ejercicio fiscal 
2024, en cambio, para el ejercicio fiscal 2023 se utilizó el salario devengado. 
 

* Empleados de Pfizer S.L.U. y Wyeth Farma S.A., que representan el 100% del holding. 
Para el cálculo de las remuneraciones medias se ha utilizado el salario teórico de cada empleado para el ejercicio fiscal 
2024,en cambio, para el ejercicio fiscal 2023 se utilizó el salario devengado. 
 

* Empleados de Pfizer S.L.U. y Wyeth Farma S.A., que representan el 100% del holding. 
*No se remunera a los Consejeros. 
Para el cálculo de las remuneraciones medias se ha utilizado el salario teórico de cada empleado para el ejercicio fiscal 
2024, en cambio, para el ejercicio fiscal 2023 se utilizó el salario devengado.  

 

* Para la obtención de este dato hemos utilizados la siguiente fórmula: 
Mediana Hombres − Mediana mujeres 
Mediana Hombres 

Desigualdad positiva (+) indica el % en que la mediana salarial de las mujeres es inferior a la mediana salarial de los hombres 
y desigualdad negativa (-) indica el % en que la mediana salarial de las mujeres es superior a la de los hombres. 

 
Diversidad funcional  
Creemos en la igualdad de oportunidades. Por ello, generamos trabajo inclusivo directo 
(13 personas empleadas con discapacidad, cuatro en la planta de producción y nueve en 
las oficinas centrales) e indirecto a través de la colaboración con entidades que 
promueven proyectos de integración laboral.  
 
Así, a lo largo de 2024, hemos ofrecido prácticas en la planta de producción a 3 estudiantes 
con discapacidad intelectual de la Universidad Camilo José Cela (UCJC). El objetivo ha sido 
proporcionar a estos alumnos del grado ‘Experto en competencias socio-laborales’ la 
confianza y seguridad suficiente para integrarse en el mercado de trabajo, así como 
dotarles de herramientas que les permitan solucionar problemas, tomar decisiones y 

Remuneración media por edad* (€) 
  2023 2024 

<30 40.448 42.592  
30-50 87.678 76.177 
>50 127.454 97.086  

Remuneración media por categoría profesional* (€) 
  2023 2024 

Directores 270.405 340.772 
Managers 128.362 127.537 
Técnicos   74.987   71.601 
Administrativos   41.884   41.765 
Operarios   40.677   36.404 

Remuneración media directivos* (€) 
  2023 2024 

Mujeres 253.997 323.409 
Hombres 288.253 349.454 

Brecha salarial  
  2023 2024 

Directores 12% 10% 
Managers 15%   7% 
Técnicos 25% 20% 
Administrativos 7% -2% 
Operarios 3%   3% 
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trabajar en equipo. Este año, además, hemos participado en diferentes actividades con la 
Fundación Apadis y la Fundación Capacis, centros que trabajan en formación para el 
acceso al mercado a personas con inteligencia límite.  
 
Colaboramos con la Fundación Adecco en el ‘Plan Familia’, beneficiando a 17 familiares 
de empleados con discapacidad para facilitar su inserción laboral. También apoyamos ‘A 
por la Inclusión’ con la Asociación Condenados al Bordillo, donde seis personas con 
discapacidad trabajan ofreciendo servicios a más de 80 usuarios. 
 
Junto a la Fundación Adecco y la Fundación Santa Lucía, creamos un puesto para un 
auxiliar de enfermería con discapacidad en una residencia de mayores. 
 
Con la Fundación Eurofirms y la Fundación Universia, desarrollamos prácticas para 
estudiantes con discapacidad, mejorando su acceso al empleo. Además, junto a 
Fundación Universia, promovemos el ‘Proyecto Maes-In’ para que profesores con 
discapacidad sean contratados en colegios normalizados. 
 
 

Organización del trabajo         
El bienestar laboral es crucial para cualquier organización, ya que aumenta la 
productividad y la satisfacción de los empleados. En Pfizer, aseguramos el mayor nivel de 
bienestar posible para nuestros profesionales, ofreciendo herramientas que promueven la 
conciliación de la vida profesional, personal y familiar. 
 
Algunas de las medidas más destacadas son: 
 

→ Flexibilidad de la jornada laboral: Implementamos horarios que permiten a 
nuestros empleados una considerable flexibilidad tanto al inicio como al final de 
su jornada laboral, favoreciendo así el equilibrio entre la vida personal y 
profesional. Además, durante el verano, contamos con jornada intensiva.  

 
Los profesionales de la planta de producción también disponen de flexibilidad en 
la entrada y salida, adaptada a las características particulares debido a la 
naturaleza de su actividad. Para quienes trabajan en régimen de turnos, se ha 
establecido la posibilidad de intercambiarlos con un mes de preaviso. Así, en 2024 
se han resuelto favorablemente 21 solicitudes de adecuación de jornada: siete 
relacionadas con la reducción de jornada, seis con la adscripción a turno de 
mañana, siete con modificaciones en los horarios de entrada y salida, y una con 
teletrabajo. 

 
→ Política de permisos y ausencias retribuidas: Mejoramos las condiciones del 

convenio colectivo en materia de conciliación laboral y personal. Asimismo, 
permitimos reducir la jornada sin pérdida salarial durante tres meses por 
enfermedad grave de cónyuge o familiar de primer grado. Por su parte, las mujeres 
embarazadas pueden acogerse a esta medida desde la semana 36, además de 
realizarse pruebas médicas con nuestro servicio. También es posible reducir la 
jornada para la adaptación escolar de los hijos (primer año de guardería o colegio) 
hasta un máximo de cinco días. Finalmente, hemos ampliado la duración del 
permiso de maternidad en familias monoparentales. 
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→ Teletrabajo: Fomentamos el trabajo desde casa siempre que sea posible según el 
puesto. Tenemos una política que nos permite teletrabajar de cuatro a diez días al 
mes. Nuestras oficinas están cerradas los viernes para promover la sostenibilidad. 
Asimismo, permanecieron cerradas durante la semana de Navidad y Semana 
Santa del año 2024. 

 
→ Política de ayudas económicas: Mejoramos las condiciones para empleados con 

mayor carga familiar, ampliando lo establecido en el convenio colectivo. Las 
ayudas contempladas son para: 

 
o Matrimonio o pareja de hecho 
o Nacimiento 
o Escolaridad 
o Guardería 
o Discapacidad 

 
→ Política de desconexión: Garantizamos el derecho a la desconexión digital fuera del 

horario laboral y sensibilizamos sobre su importancia. Esto aplica tanto en oficinas 
como en la planta de producción. 

 
En 2024, por quinto año consecutivo, hemos renovado el sello de empresa Top Employer 
con una puntuación del 91,89%, mejorando así los resultados de los años anteriores. 
 
 

Salud y seguridad laboral         
La protección de la salud, seguridad y bienestar de empleados y colaboradores temporales 
es fundamental para nuestras actividades. 
 
Nuestra Política Global de Medio Ambiente, Salud y Seguridad (EHS por sus siglas en 
inglés) y sus normativas establecen directrices para evaluar y reducir riesgos en todas 
nuestras operaciones. Ofrecemos capacitación específica a empleados y proveedores 
para garantizar un desempeño adecuado y prevenir incidentes y lesiones en el entorno 
laboral. 
 
La seguridad y la salud son esenciales para un lugar de trabajo seguro. Por ello, nos 
esforzamos por crear un ambiente positivo donde las personas se sientan protegidas y 
valoradas, enfocándonos en la prevención de riesgos laborales y la promoción de hábitos 
saludables. 
 
Comité de Seguridad y Salud 
Pfizer S.L.U. tiene un Comité de Seguridad y Salud que consulta regularmente sobre las 
actuaciones de la empresa en esta materia. Sus funciones principales son: 
 

→ Participar en la elaboración, desarrollo y evaluación del Plan de Prevención. 
→ Analizar los proyectos sobre organización del trabajo e introducción de nuevas 

tecnologías, en lo referente a su incidencia en la prevención de riesgos. 
→ Promover iniciativas en este ámbito. 
→ Estudiar los daños a la salud con el fin de valorar sus causas y proponer medidas 

preventivas. 
 
El Comité está compuesto por tres delegados de Prevención (representantes de los 
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trabajadores) y tres representantes de la empresa junto con personal voluntario 
procedente de diferentes áreas que tienen capacidad de intervención, pero no de voto en 
la toma de decisiones. 
 
Salud y bienestar 
La salud consiste en asegurar un estado de bienestar completo del empleado tanto a nivel 
físico, como mental y emocional. Con este fin, nos centramos en crear un ambiente laboral 
saludable, prevenir enfermedades relacionadas con el trabajo y establecer las medidas 
necesarias para cuidar la salud de nuestros empleados en todos los niveles. 
 
Desde Pfizer S.L.U. 
Participamos en todo aquello que beneficia la salud de nuestra plantilla, sus familias y el 
entorno. En esta labor es fundamental el Equipo de Salud Ocupacional, compuesto por un 
médico y una enfermera presentes en las oficinas de Pfizer S.L.U. de Madrid, quienes velan 
por la salud de los profesionales, asegurando que cada puesto de trabajo sea seguro y 
eliminando cualquier amenaza o riesgo para la salud, tanto física como mental. Además, 
este equipo garantiza que nuestras actividades no presenten riesgos para la comunidad ni 
para el medioambiente. Nos ayuda en este ámbito el servicio externo de Quirón Prevención 
que asume la parte de seguridad y ergonomía. Además, cada delegación dispone de una 
persona responsable en esta materia, apoyada por los técnicos de Quirón Prevención en 
toda España. 
 
Entre los procesos que desarrollan se encuentra la tramitación y seguimiento de bajas 
médicas, accidentes laborales, teletrabajo y reconocimientos médicos tanto previos a la 
incorporación a la plantilla como anuales, entre otros.  
 
En 2024, hemos implementado medidas para fomentar una cultura de salud y seguridad 
en la compañía. Entre ellas se incluyen el taller ‘Afrontamiento ante la adversidad’, la 
‘Semana de la Salud de Pfizer España’ y el ‘Día Internacional de la Salud Mental’. También 
organizamos campañas para prevenir el cáncer de piel, mama y colon, así como para 
promover el bienestar visual. Además, hemos actualizado el Plan de Autoprotección de la 
Oficina Central y creado un programa online de formación y evaluación ergonómica. 
 
Realizamos formaciones obligatorias del equipo de emergencias en la oficina central y de 
prevención de riesgos para puestos con pantallas y teletrabajo. También hemos 
implementado otros programas y actividades: 
 

         Participantes 2024 

 

Otros beneficios con los que cuenta nuestra plantilla son los planes de pensiones, un 
seguro médico y de discapacidad y una sala de lactancia tanto en la planta de producción, 
como en las oficinas centrales. 

Vacunación Gripe  200 
Reconocimientos Médicos  578 
Cáncer de colon: sangre oculta en heces  176 
Prevención de cáncer de próstata  119  
Nutricionista  14 
Evaluación del teletrabajo  150  
Consultas médicas realizadas en el servicio medico 1.123 
Derivaciones preferentes a otras especialidades médicas 68 
Trabajadores atendidos por fisioterapeuta en la oficina 403 
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Además, contamos con el Comité de Wellbeing, creado en 2023, que busca mejorar el 
bienestar de los empleados. En 2024, se han implementado acciones en cinco áreas: 
 

 
 
Desde Wyeth Farma S.A. 
En la planta de producción también se ofrece un servicio médico asistencial y de 
fisioterapia accesible para empleados y contratistas que cubre las consultas por 
contingencia común y profesional. En 2024 han destacado las siguientes acciones: 

 
→ Revisión de agudeza visual.  
→ Reconocimiento de revisión de aptitud.  
→ Curso de Protección respiratoria y Curso de Protección auditiva. 
→ Campañas de comunicación: 

o Golpe de Calor. 
o Día de la Salud Mental. 
o Campaña de vacunación influenza estacional. 

→ Seguimiento de trabajadoras en gestación.  
 
La participación de los profesionales en estas actividades ha sido la siguiente: 

Salud física

•Gimnasio: Adaptación de clases a los intereses de los empleados (yoga, pilates, 
functional training) / programa APP / apertura a mediodía / taller 'Evalúa tu salud'.

•Nutrición: Charlas / plato sano-semana.

•Fisioterapia: 6 sesiones-semana.

•Ergonomía: Taller postural / Evaluación y formación interactiva.

Salud mental

•Taller de adaptación al cambio 'Afrontamiento ante la adversidad'.

•Taller Mindfullness.

•Charla teatro 'Yo no soy otros'.

Prevención

•Recomendaciones frente a enfermedades infecciosas.

•Campaña cáncer de piel, colon y mama.

•Campaña bienestar visual.

•Analíticas y reconocimientos médicos.

•Vacunación gripe.

Seguridad

•Cartelería: Plan de actuación frente emergencias.

•Formación socorristas y equipo de emergencias.

•Formación en extinción de incendios.

•Actualización PAU.

•Simulacro de emergencia.

•Semana Europea de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Apoyo al empleado

•Charla de beneficios.

•Recordatorio y encuesta sobre el 'Decálogo de Buenas Prácticas' entre compañeros.

•Revisión Política.

•Revisión Manual EHS.

•Formación EHS en sesiones de bienvenida.
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         Participantes 2024 

 
Sistema de Gestión de Seguridad y Salud propio 
En Wyeth Farma S.A., además de cumplir con los estándares generales de la compañía, 
contamos con un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud propio que abarca todas las 
operaciones desarrolladas en nuestra planta de producción y está integrado con el resto 
de los sistemas de gestión.  
 
Este Sistema incluye un Servicio de Prevención dirigido por técnicos cualificados en 
seguridad (contratado con Cualtis), higiene y ergonomía, así como un Servicio Médico. 
Además, está documentado en el SOP-29166 NQ-EHS Manual del Sistema de Gestión de 
Seguridad y Salud Laboral, el cual ha sido auditado con resultado favorable. También 
incluye la identificación de peligros, evaluación de riesgos y la investigación de incidentes, 
así como programas anuales para la medición de ruido, exposiciones higiénicas y estudios 
ergonómicos. 
 
Por otro lado, a través de este Sistema se promueven acciones como, por ejemplo: 
 

→ Programa ‘Cuídate+’: Diseñado para que todos los trabajadores reconozcan 
situaciones que puedan constituir un riesgo y tomen los pasos necesarios para su 
resolución. 

→ Visitas de los directores de Planta (EHS Gembas): Encuentros para compartir 
experiencias en torno a la seguridad en las distintas áreas y resolver actividades 
necesarias. 

→ ‘Safety talks’: Conversaciones sobre distintos temas de seguridad con las áreas. 
 
Indicadores de accidentabilidad  
 

 

Vacunación Influenza 60 
Reconocimientos médicos 267 
Cursos protección respiratoria y auditiva 37 
Consultas por contingencia común 445 
Consultas por contingencia profesional 3 

Accidentabilidad – Pfizer S.L.U.* 
  2023 2024 

 Hombre Mujer Hombre Mujer 

Número de accidentes con baja 0 0 3 2 
Número de accidentes sin baja 0 2 0 3 
Número de enfermedades profesionales 0 0 0 0 
Índice de frecuencia 0                         0 4,85               2.06          

Índice de gravedad 0                         0 0.13               0.04 

Accidentabilidad – Wyeth Farma S.A.* 

                2023 2024 
 Hombre Mujer Hombre   Mujer 
Número de accidentes con baja 0 0 1 0 
Número de accidentes sin baja 1 0 2**  
Número de enfermedades profesionales 0 0 0 0 
Índice de frecuencia 0  0 1,74 0 
Índice de gravedad  0  0 0,0035 0 
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**No se tiene registro de los sexos. 
*Índice de frecuencia de mujeres = (número de accidentes con baja sin contar in itinere/número de horas efectivas 
trabajadas por mujeres) x 106 
Índice de gravedad de mujeres = (número de días perdidos por accidente con baja/número de horas efectivas trabajadas por 
mujeres) x 103 

Índice de frecuencia de hombres = (número de accidentes con baja sin contar in itinere/número de horas efectivas trabajadas 
por hombres) x 106 
Índice de gravedad de hombres = (número de días perdidos por accidente con baja/número de horas efectivas trabajadas 
por hombres) x 103 

 
Absentismo (horas)* 

*Datos de Pfizer S.L.U. y Wyeth Farma S.A. 

 
 

Diálogo social           
La voluntad de diálogo social, así como la libertad de asociación y de negociación colectiva 
están garantizadas en la compañía. Así, en Pfizer S.L.U. contamos con un Comité de 
Empresa formado por 13 miembros –diez de ellos pertenecen al Foro Independiente de 
Empleados (FIE) y tres a la Unión General de Trabajadores (UGT)– y un enlace sindical. 
Cada tres meses el Comité celebra reuniones ordinarias y, en función de las necesidades, 
se pueden convocar reuniones de forma extraordinaria. 
 
Para apoyar y asegurar la labor de dicho Comité se han creado dentro del mismo áreas de 
trabajo específicas como la Comisión de Job Posting, la Comisión de Incentivos y la 
Comisión Permanente en la que se delega la gestión de determinados asuntos que 
después se decidirán en los plenos. 
 
Cabe destacar que también contamos con un Representante en el Pfizer European 
Employee Forum (PEEF), así como su sustituto. Además, de forma puntual, se pueden 
crear comisiones ad-hoc para tratar temas específicos y puntuales.   
 
Con el fin de reforzar las relaciones sociales, disponemos, además, de un Comité de 
Igualdad formado de forma paritaria por la compañía y por la Representación Legal de los 
Trabajadores, y con el Comité de Seguridad y Salud, que también es un órgano paritario y 
está compuesto por delegados de prevención y miembros representantes de la compañía. 
 
Al igual que en Pfizer S.L.U., en la planta de producción, también contamos con un Comité 
de Empresa formado por 13 miembros –siete de ellos pertenecen al Sindicato CSI-CSIF y 
seis a Comisiones Obreras (CC.OO.)– habiendo además un delegado sindical por cada uno 
de estos dos sindicatos. Periódicamente el Comité celebra reuniones en función de las 
necesidades siendo convocadas indistintamente a petición de la empresa o de los 
representantes de los trabajadores. 
 
De igual forma, el Comité de Igualdad de Wyeth Farma S.A. está formado por ocho 
miembros, cuatro de ellos nombrados por el Comité de Empresa y otros cuatro por la 
empresa que se reúne de forma periódica. 
 
 

Formación            
En la empresa, buscamos proporcionar a todos nuestros empleados las herramientas 

  2023 2024 
TOTAL  88.856 107.576 
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necesarias para su crecimiento profesional, lo cual contribuye a su motivación y progreso. 
 
La formación en Pfizer España se rige por la Training Allowance Policy, una política interna 
que establece ayudas financieras como subvenciones, préstamos y pagos directos a 
universidades o escuelas de negocios, así como planes individuales de desarrollo. 
Además, contamos con Pfizer Learning Academy (PLA), el sistema de gestión de 
aprendizaje de la compañía a nivel global, que asigna la formación según el puesto de 
trabajo que se desempeñe. Principalmente, ofrece cursos relacionados con nuestra 
actividad, cumplimiento, política en el uso personal de redes sociales y regulación en las 
relaciones con los profesionales sanitarios, entre otros. 
 
Formación 2024 (horas)* 

* Se ha realizado una agrupación por categorías profesionales en base a los puestos de trabajo. Para la formación de inglés 
se han estimado las horas en base al % que representa cada categoría dentro de plantilla total. 

 

 

Accesibilidad universal         
En el proceso de integración sociolaboral, hemos implementado estrategias de diseño con 
una perspectiva inclusiva para eliminar barreras arquitectónicas detectadas. Nuestras 
instalaciones cuentan con una entrada accesible al edificio principal mediante una rampa 
y puertas adaptadas para personas con movilidad reducida. Además, los aseos y espacios 
comunes están acondicionados, y el autobús de ruta tiene un sistema de elevación. Esto 
permite fomentar centros de trabajo accesibles, seguros y cómodos para todos. 
 

Igualdad             
Como parte de nuestra cultura organizativa, estamos comprometidos con la igualdad y la 
diversidad. Para ello, contamos con diversas estructuras internas dedicadas al desarrollo 
de planes e iniciativas que promuevan este ámbito. En este sentido, el Comité de Igualdad 
tiene la misión de asegurar la igualdad de oportunidades y trato entre todos nuestros 
colaboradores, independientemente de factores como la edad, discapacidad, identidad 
de género, orientación sexual, origen, religión o credo, o ideologías políticas. 
 
Con el propósito de posicionarnos como una empresa libre de discriminación que 
contribuye a una igualdad real y efectiva, es fundamental nuestro Plan de Igualdad, en el 
cual se recogen todas las medidas destinadas a alcanzar dicho objetivo. 
 
Algunas de las iniciativas desempeñadas por el Comité durante 2024 se han centrado en: 
 

→ Renovación de la Comisión de Seguimiento.  
→ Elaboración del Manual de Buenas Prácticas de Selección y Contratación. 

              2023             2024 

 Pfizer  
S.L.U. 

Wyeth  
Farma S.A. 

Pfizer 
S.L.U. 

Wyeth  
Farma S.A. 

Directores 6.925 606 3.279 867 

Managers 27.896 2.327 11.100 6.143 

Técnicos 110.690 17.271 43.181 29.623 

Administrativos 12.231 287 11.179 7.915 

Operarios 9.531 25.039 10.145 2.864 

TOTAL  167.273 45.530 78.885 47.412 
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→ Píldora informativa sobre la formación de la plataforma Workday. 
→ Formación en gestión de equipos al personal con dicha responsabilidad.  
→ Informe de seguimiento anual de las promociones desagregado por sexo. 
→ Informe anual de la composición de la plantilla. 
→ Protocolo de Reuniones Eficientes enfocado a la conciliación. 
→ Publicación y difusión de un Manual con las medidas destinadas a la conciliación. 
→ Campaña ‘Mujeres al frente’: Con motivo de la celebración de la ‘Semana de la 

Mujer 2024’, hombres y mujeres nos embarcamos en un viaje para profundizar en 
la comprensión de los roles de género, la importancia de la diversidad y la 
necesidad de construir un mundo donde todos y todas podamos prosperar 
plenamente, tanto en casa como en el trabajo. Para ello, realizamos dos talleres 
especializados en sensibilización en la conciliación y corresponsabilidad. 

→ Celebración del Día del Hombre: Con el objetivo de continuar con la tarea de 
buscar la igualdad entre mujeres y hombres y de encontrar espacios de reflexión, 
tuvimos una charla en la que un sociólogo y sexólogo repasaron el concepto de 
masculinidades diversas y positivas, así como sobre diferentes conductas tóxicas 
y machistas. 
 

Protocolo de prevención de acoso sexual 
El Plan de Igualdad rechaza cualquier tipo de acoso y establece un protocolo de 
prevención, incluyendo una cadena de actuación para denuncias. Disponemos de una 
línea de asistencia gratuita y confidencial las 24 horas. En 2024, no se han reportado ningún 
caso de este tipo. 
 
Diversidad e inclusión 
En el entorno actual, los principios de igualdad, diversidad e inclusión son esenciales para 
construir mejores empresas y equipos más cohesionados. Consciente de esta realidad, 
hemos desarrollado una estrategia global de Diversidad, Equidad e Inclusión (DE&I) 
destinada a crear una experiencia más inclusiva para nuestros empleados y transformar la 
sociedad mediante asociaciones externas. 
 
Algunas de las acciones puestas en marcha en España en 2024 han sido:  
 

→ Izado de la bandera del Orgullo: Como cada año, con motivo de la Semana del 
Orgullo, izamos la bandera del colectivo en las oficinas centrales y en la planta de 
producción. 

→ Jornadas de sensibilización sobre discapacidad intelectual: Diversas actividades 
llevadas a cabo junto a la Fundación Capacis.  

→ ‘Come conmigo’: Para fomentar la inclusión y el sentido de pertenencia se ha 
puesto en marcha esta iniciativa donde compañeros de distintas edades, género y 
departamentos pueden conocerse mejor y comer juntos en el comedor de la 
oficina central. 

→ ‘Quién es más diverso’: Publicación de un vídeo divulgativo sobre personajes 
emblemáticos dentro de la diversidad.  

→ Feria de la Diversidad: Organización de una feria interna para que los empleados 
pudieran conocer mejor a cada uno de los grupos que integran el Comité, participar 
en juegos y aprender sobre la cultura de países como Italia, México y Venezuela. 
 

Por su parte, Wyeth Farma S.A. también ha llevado a cabo diversas actividades en este 
ámbito: 
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→ Cultura y etnia: ‘Saboreando la diversidad’, el concurso de fotografía con motivo 
del ‘Día Mundial de la Diversidad Cultural’ y la jornada ‘Sawubona, herramientas 
para el verdadero éxito’ son tres de las acciones puestas en marcha para poner en 
valor la riqueza que aporta la diversidad.  

→ #Inspireinclusión: Bajo este lema, el equipo de Género se implicó en el Photobooth 
mostrando los corazones de la equidad, así como en la celebración de dos mesas 
redondas, el ‘Café para 10’ junto a Mujeres en Farma y una jornada sobre violencia 
de género contada en primera persona por una compañera. 

→ Orgullo: Además del izado de la bandera del colectivo LGTBI, también se 
publicaron píldoras compartidas en Yammer sobre identidad y expresión de género 
o la inauguración del nuevo vestuario universal del mantenimiento.  

→ Generación X: Con el fin de poner en valor la diversidad generacional, se 
impulsaron las iniciativas ‘X-Gen Experience’, ‘X-Gen Games (2ª vuelta)’ o ‘Sinergia 
X-Gen’. 

 
 

Canales de comunicación con los empleados     
Con el fin de escuchar a nuestros empleados y promover un entorno laboral positivo, 
ofrecemos herramientas para atender sus necesidades y demandas. La Oficina del 
Ombudsman es un recurso disponible para todos los empleados de Pfizer que brinda 
información y orientación sobre temas laborales. Esta Oficina opera de manera informal, 
independiente e imparcial, proporcionando asesoramiento confidencial y neutral para 
resolver problemas en el lugar de trabajo. 
 
También entendemos que la comunicación debe ser bidireccional y que es fundamental 
escuchar y responder a los comentarios de los empleados para mantener un ambiente de 
trabajo saludable. Por eso, realizamos la encuesta anual confidencial sobre el 
compromiso, Pfizer Pulse, una plataforma donde los empleados pueden expresar sus 
opiniones de manera estructurada. Esta encuesta nos permite evaluar y seguir las áreas 
prioritarias, además de proporcionar a los líderes información útil. 
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Derechos humanos 
 
 

os comprometemos firmemente a llevar a cabo nuestras actividades de manera ética 
y responsable, asegurando el respeto a los derechos humanos internacionalmente 

reconocidos y recogidos en la Carta Internacional de Derechos Humanos. Estos derechos 
son aplicables a todas las personas, independientemente de su raza, sexo, nacionalidad, 
etnia, idioma, religión o cualquier otra condición.  
 
Estamos orgullosos de haber sido uno de los primeros signatarios del Pacto Mundial de las 
Naciones Unidas, una iniciativa que nos insta a alinear nuestras estrategias y operaciones 
con principios universales sobre derechos humanos, trabajo, medio ambiente y 
anticorrupción, y a tomar acciones que promuevan objetivos sociales. 
 
Nuestro compromiso en este ámbito va desde el laboratorio hasta el paciente, abarcando 
a toda la cadena de suministro e incluyendo a numerosos proveedores globales y locales. 
Además, el respeto por los derechos humanos es esencial para nuestra operativa y para el 
bienestar de todos los involucrados en nuestra cadena de valor. 
 
Nos enfocamos en el derecho a la salud, priorizando su disponibilidad, accesibilidad y 
asequibilidad. También estamos comprometidos con el respeto a otros derechos, como el 
de no discriminación, derecho a la privacidad, no esclavitud, trabajos forzados y otros 
abusos, incluido el de trabajo infantil, a disfrutar de unas condiciones laborales justas y 
seguras, y un ambiente saludable. 
 
Nuestro Libro Azul, el código de conducta, guía nuestras decisiones a nivel global, 
enfatizando la imparcialidad y el respeto hacia colaboradores y candidatos, y rechazando 
cualquier discriminación, acoso o represalia. 
 
El Libro Azul y la Declaración de Política de Derechos Humanos de Pfizer también se 
comprometen a prevenir, mitigar y remediar impactos adversos sobre los derechos 
humanos derivados de nuestras operaciones globales. 
 
En línea con los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los 
Derechos Humanos, nuestro enfoque se dirige a los riesgos que podrían tener impactos 
significativos en las personas: pacientes, empleados, trabajadores de nuestros socios 
comerciales y comunidades donde operamos. Nos dedicamos a mantener nuestras 
políticas actualizadas basándonos en nuestro trabajo y en la evolución del entorno 
externo. Nuestra actualización más reciente refleja nuestras acciones para proteger los 
datos personales, el derecho a la privacidad y nuestros principios para el uso responsable 
de la inteligencia artificial.  
 
En 2024 no hemos recibido ninguna denuncia por casos de vulneración de derechos 
humanos. Más información sobre el compromiso de Pfizer con los derechos humanos en 
nuestro sitio web. 
  

N 

https://www.pfizer.com/about/responsibility/human-rights
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Corrupción y soborno 
 
 

n Pfizer, la confianza es fundamental. Nuestro propósito centrado en el paciente, junto 
con una cultura de calidad, integridad y seguridad, son de suma importancia a medida 

que avanzamos en la innovación y logramos avances para los pacientes. Nuestros valores 
guían nuestras decisiones éticas y responsables, ayudándonos a cumplir nuestro 
propósito con calidad e integridad para nuestros pacientes y para la sociedad en general. 
Los líderes tienen la responsabilidad de seguir un camino basado en la integridad y 
fomentar que los empleados planteen inquietudes sin temor a represalias. 
 
Los Comités de Calidad y Riesgos en nuestras áreas principales proporcionan un marco 
para avanzar en la gestión de riesgos proactiva y orientada al negocio, y promueven una 
responsabilidad clara para actuar con integridad. Están supervisados por el Comité 
Ejecutivo de Cumplimiento, el órgano interno de más alto nivel que supervisa el 
desempeño regulatorio, compuesto por ejecutivos de la organización y presidido por el 
CEO. Este Comité tiene un mandato similar al del Comité de Regulación y Cumplimiento 
de la Junta Directiva, que supervisa la calidad y el cumplimiento de la atención médica en 
diversas categorías: ética empresarial, calidad e integridad en el descubrimiento, 
desarrollo, fabricación y entrega de vacunas y medicamentos, marketing responsable de 
productos, gestión de riesgos de terceros y cumplimiento de las leyes y regulaciones 
antisoborno/anticorrupción, transparencia, promoción de productos y otras leyes 
aplicables. 
 
Nuestras políticas y procedimientos internacionales sobre antisoborno y anticorrupción 
están diseñados para garantizar el cumplimiento de la Ley contra Prácticas Corruptas en 
el Extranjero (FCPA) de EE. UU., la legislación local y de la UE, así como otras leyes 
antisoborno aplicables. La política de Pfizer, conocida como ‘Mi política y procedimientos 
anticorrupción’ (MAPP), prohíbe todas las formas de soborno y corrupción, ya sea por parte 
de empleados o socios comerciales. Estos en ningún caso deben ofrecer, prometer, 
autorizar o proporcionar un pago o beneficio que tenga como objetivo influir 
indebidamente en un funcionario gubernamental, profesional de la salud o cualquier otra 
persona, incluidas entidades comerciales e individuos, en el ejercicio de sus 
responsabilidades. 
 
La política global MAPP se adapta a las directrices de cada país. En el caso de Pfizer 
España, se ha establecido como 'país restrictivo', lo que implica la aplicación de la 
normativa más estricta entre una o dos normativas concurrentes. 
 
Políticas y compromisos 
El Libro Azul, aplicable a todos los empleados de Pfizer, contempla nuestras políticas y 
procedimientos para garantizar un comportamiento íntegro y ético en todas las facetas de 
nuestra labor diaria. 
 
En cuanto a nuestras prácticas de marketing, es esencial que los materiales 
promocionales sean claros, precisos y cumplan con los estándares médicos, legales y 
regulatorios pertinentes, asegurando así veracidad y rigor científico. 
 

E 
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Prevención de riesgos 
En el ámbito de la prevención, disponemos del programa global de Compliance: Quality 
Management System (QMS). Está gestionado por la División de Cumplimiento, Ética y 
Gestión de Riesgos y todos los jefes comerciales a nivel local deben conocerlo, adaptarlo 
a su rutina diaria y asegurarse de que sus colaboradores actúen conforme al mismo. El 
QMS incluye ocho elementos clave: cultura, gobernabilidad y organización, evaluación y 
mitigación de riesgos, políticas y procesos, entrenamiento y comunicación, 
monitorización, investigaciones y acciones correctivas, y gestión de riesgos de terceros y 
proveedores de bienes o servicios. 
 
También existe una política de puertas abiertas y anti-represalias para alentar a los 
colaboradores a plantear preocupaciones sobre cumplimiento y protegerlos. 
 
Para reportar una preocupación de cumplimiento contamos con diversas herramientas. 
Además de la Línea de ayuda de cumplimiento de Pfizer o la opción de contactar 
directamente con la División de Cumplimiento, Recursos Humanos o el departamento 
Legal, también se puede utilizar el 'Sistema Interno de Información' proporcionado por 
Pfizer para reportar una inquietud. Esto se puede hacer conforme al derecho de comunicar 
infracciones de leyes y reglamentos de la UE o de España a las autoridades competentes: 
la Autoridad Independiente de Protección del Informante ("A.A.I." en las condiciones 
establecidas en el art. 24(1)(c) de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la 
protección de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra 
la corrupción) o a las autoridades u organismos regionales correspondientes (en las 
condiciones establecidas en el artículo 24(2)(c) de la misma Ley). 
 
Algunos controles y medidas específicas para mitigar los riesgos de corrupción y soborno 
son: 
 

→ Aprobación de transacciones: Herramienta sujeta a monitorización a través de 
revisiones y auditorías periódicas. 

→ Diligencia debida: las actividades deben perseguir un propósito legítimo y ético, y 
ser analizadas exhaustivamente desde una perspectiva económica. Además, se 
deben evaluar las personas que se beneficiarán de dichas actividades. 

→ Documentación: Las actividades están reguladas por contratos o documentos 
legales similares que incluyen cláusulas anticorrupción. 

 
Asimismo, contamos con un sólido Sistema de ‘Due Diligence’ encargado de garantizar el 
cumplimiento y la preaprobación de transacciones conforme a las directrices de MAPP, 
mejorando así la revisión de cumplimiento mediante MAPP Navigator. Además, 
disponemos de un proceso interno de gestión de riesgos que posiciona al área Legal (RCL) 
como la interfaz primaria para la identificación y mitigación de riesgos derivados de las 
actividades comerciales y del área médica.  
 
Lucha contra el blanqueo de capitales 
Establecemos diversas medidas para prevenir el blanqueo de capitales, tales como los 
procesos implementados durante la inscripción de clientes, el seguimiento de pagos a 
través de SAP y la política de reembolso de gastos y pago de dietas.  
 
En 2024 no hemos sido objeto de denuncia por delitos asociados a la corrupción en el 
código penal español. 
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Buenas prácticas 
Estamos adscritos al Código de Buenas Prácticas de la Industria Farmacéutica de 
Farmaindustria. Como muestra de nuestro compromiso con la transparencia, desde el 1 
de enero de 2016 publicamos las transferencias de valor –según lo establecido por EFPIA 
(Federación Europea de Asociaciones y Empresas Farmacéuticas) en 2013– realizadas a 
profesionales y organizaciones sanitarias en concepto de donaciones, actividades 
formativas, prestación de servicios e investigación y desarrollo.  
 
Asimismo, y en nuestro empeño por conseguir un cambio positivo en la sociedad, 
apoyamos a entidades con las que compartimos un mismo propósito y que cuentan con 
experiencia en el desarrollo de proyectos que ayudan a mejorar la vida de las personas. En 
2024, nuestra aportación a estas fundaciones y entidades sin ánimo de lucro ha ascendido 
a 449.293 € (415.630 € corresponden a Pfizer S.L.U. y 33.662 € a Wyeth Farma S. A.). 
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Sociedad 
 
 

n Pfizer, enfrentamos los desafíos sociales para crear un mundo más sano y equitativo. 
Junto a asociaciones estratégicas y programas innovadores, trabajamos para ampliar 

el acceso a nuestros medicamentos y vacunas, especialmente en poblaciones 
desfavorecidas. También buscamos crear oportunidades para quienes más lo necesitan y 
fortalecer nuestras relaciones con la sociedad.  
 
En 2024, continuamos trabajando en la iniciativa 'An Accord for a Healthier World' para 
incluir toda nuestra cartera de medicamentos y vacunas para los cuales tenemos derechos 
globales, proporcionando así opciones de prevención y tratamiento a más personas. Para 
asegurar que los tratamientos lleguen a los pacientes que los necesitan, el acuerdo busca 
colaborar con gobiernos y socios multisectoriales para abordar las barreras del sistema 
que limitan o impiden el acceso a una atención médica de calidad. 
 
Desde Pfizer España, nos comprometemos a contribuir a un mundo mejor mediante la 
colaboración con organizaciones e iniciativas que comparten nuestra visión y objetivos.  
 
La transparencia, un valor estratégico  
La transparencia en la industria farmacéutica es fundamental para mantener la confianza 
de la sociedad, especialmente en el contexto de las colaboraciones necesarias entre 
laboratorios, profesionales y organizaciones sanitarias. Estas interacciones, vitales para el 
desarrollo de nuevos medicamentos, están sujetas a estrictas regulaciones.  
 
En Pfizer somos conscientes de que promover la transparencia, especialmente en el caso 
de colaboraciones que pueden involucran pagos o transferencias de valor, es esencial y 
beneficia a múltiples actores. Para los pacientes y el público, proporciona información 
sobre el valor añadido de estas colaboraciones; para los profesionales y organizaciones 
sanitarias, cuantifica el papel de los laboratorios en la investigación y desarrollo (I+D) y en 
la formación médica; a los investigadores, les ofrece detalles sobre la inversión en I+D; y, 
finalmente, para los laboratorios farmacéuticos porque acredita su compromiso con la 
colaboración ética y responsable. 
 
Por todo ello, nuestras interacciones en este ámbito son públicas y están accesibles a 
través de la web transparencia-pfizer.es. 
 
Cumplimos 175 años  
En 2024, la compañía ha celebrado, a nivel global, su 175 aniversario. Con motivo de esta 
efeméride, en España hemos llevado a cabo acciones destinadas a celebrar este hito de 
nuestra historia.  
 
A principios de año, recibimos en la planta de San Sebastián de los Reyes la visita de la 
presidenta de la Comunidad de Madrid, Isabel Díaz Ayuso. Nuestro presidente en España, 
Carlos Murillo, y la directora de la planta, Ana Maqueda, acompañaron a la presidenta en 
un recorrido por el nuevo espacio de producción aséptica, que contará con las más 
avanzadas tecnologías y el máximo grado de automatización del proceso.   
 
Dentro de nuestra colección de cuentos educativos escritos por compañeros de Pfizer, 
hemos editado el relato ‘Carmen y la casita de ladrillo rojo’. Protagonizado por un abuelo y 
sus nietos, el cuento utiliza la imaginación y la innovación como hilo conductor para 

E 

https://transparencia-pfizer.es/
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visualizar los cambios que la ciencia ha introducido a lo largo de los años. 
 
Para celebrar nuestro aniversario, también hemos puesto en marcha junto con Coursera –
plataforma líder en aprendizaje online– la Pfizer Academy, donde ofrecemos 175 cursos 
médicos a 175 profesionales sanitarios.  
 
Cerramos nuestras actividades de aniversario colaborando con el deporte. Participamos 
como patrocinadores en la final de la Copa Davis en Málaga, animando a los asistentes a 
compartir su propósito de salud en nuestro estand de la Fan Zone.  
 
 
 

Voluntariado corporativo         
Contamos con un equipo comprometido que participa activamente en acciones que 
integran a colectivos vulnerables y a quienes más lo necesitan en la sociedad, 
ofreciéndoles su apoyo y herramientas básicas que les ayuden en su día a día. En 2024, 
más de 118 compañeros han participado en las siguientes actividades de voluntariado 
corporativo:  
 

→ Adopta un Abuelo: Seis de nuestros voluntarios han ofrecido compañía telefónica 
a personas mayores que viven solas. 

→ Cottolengo del Padre Alegre: Doce voluntarios han ayudado en las tareas del 
comedor de esta Residencia de Madrid que acoge a personas dependientes. 

→ Mercadillos solidarios: Hemos aprovechado el vestíbulo de la sede central para 
vender productos solidarios junto con asociaciones, fundaciones y ONG´s como 
Prodis.  

→ Fundación Capacis y la Asociación de Pacientes Prader Willis: Con motivo del Día 
de la Diversidad, organizamos una feria con stands dedicados a Discapacidad, 
Generacional, Inclusión y LGTBI, donde participaron 28 voluntarios en actividades 
de sensibilización y experiencias colaborativas, con la ayuda de fundaciones como 
F Adecco y F Prodis. 

→ Proyecto Solidario Repara un Juguete: Durante la campaña de Reyes de Navidad, 
42 voluntarios participaron en la reparación y envoltorio de juguetes destinados a 
niños desfavorecidos. 

→ Fundación Capacis: También durante las Navidades, un grupo de 62 voluntarios 
decoraron, junto con estudiantes de la Fundación Capacis, las oficinas de Madrid. 

→ Asociación Menudos Corazones: Con el apoyo de 31 compañeros, contribuimos a 
preparar pulseras solidarias para donar a esta asociación que apoya a niños con 
enfermedades cardiacas. 

 

Juntos centrados en el paciente        
A lo largo de los años, las asociaciones de pacientes han demostrado ser un apoyo 
fundamental para aquellas personas que enfrentan enfermedades, proporcionándoles 
información, acompañamiento y apoyo emocional, además de establecer conexiones y 
vínculos importantes. Además, juegan un papel fundamental en la concienciación y 
difusión de información sobre distintas enfermedades, así como en la promoción de la 
prevención y la investigación. 
 
Con este mismo empeño, desde Pfizer actuamos bajo la filosofía del Patient Centricity, lo 
que quiere decir que los pacientes están en el centro de todo lo que hacemos. Nuestro 
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objetivo es incorporar la perspectiva del paciente en nuestro trabajo, desde las primeras 
etapas de la investigación hasta la aprobación final y el uso de nuestros tratamientos. 
  
En 2024, hemos colaborado con más de 60 organizaciones de pacientes a nivel nacional y 
regional en casi 70 iniciativas, que incluyen jornadas, congresos, seminarios web, 
campañas de concienciación, materiales informativos y estudios. Junto a ellas, también 
hemos trabajado en programas de información y educación en áreas como oncología, 
enfermedades inmunomediadas, raras, infecciosas, cardiovasculares y de salud mental, 
así como en el ámbito de las resistencias antimicrobianas. Además, apoyamos campañas 
de concienciación, dando voz a los pacientes y defendiendo sus necesidades médicas, 
sociales, psicológicas y humanas. 
 
Entre las distintas actividades realizadas, caben destacar: 
 

→ En Oncología: Respaldamos activamente el desarrollo de proyectos relacionados 
con los diferentes tipos de tumor.  

o Cáncer de mama: Hemos mantenido el proyecto ‘Más vida para tu vida’, 
avalada por la Federación Española de Cáncer de Mama (FECMA). Además, 
desarrollamos, junto con expertos oncólogos y otros especialistas, el 
proyecto ‘Más allá del espejo’: una guía dirigida a profesionales sanitarios y 
a pacientes sobre recomendaciones dermoestéticas relativas a la 
alimentación, ginecología, rehabilitación, ejercicio físico, cuidados de la 
piel, del cabello o de las uñas, estética, entre otras, avaladas por la 
Federación Española de Cáncer de Mama (FECMA) y por distintas 
sociedades científicas. 
 
Asimismo, brindamos nuestro respaldo a varias asociaciones de pacientes 
de cáncer de mama, como, por ejemplo:   

▪ Con INVI, la Asociación de Mama Masculino, colaboramos 
en un encuentro que reunió a expertos en investigación, 
profesionales sanitarios y a la comunidad de pacientes para 
compartir conocimientos y experiencias; además de 
contribuir en la financiación del proyecto ‘Dando vida a tus 
metas’. 

▪ Apoyamos el XII Encuentro Sobre Cáncer de Mama de 
FECMA. Adicionalmente, patrocinamos el proyecto 
‘Fábulas del cáncer de mama’, una plataforma digital para 
difundir contenidos basados en la ciencia, evitando falsas 
creencias sobre la patología.  

▪ También apoyamos iniciativas desarrolladas por la 
Asociación Española de Cáncer de Mama Metastásico, 
como la II Jornada 'Metástasis: la palabra que lo cambia 
todo en el cáncer de mama', una beca ofrecida por el 
departamento médico y la financiación del proyecto ‘Dando 
vida a tus metas’. 

 
Hemos desarrollado el manual ‘Todo lo que necesito saber sobre el cáncer: 
Guía para personas con discapacidad Intelectual o del Desarrollo’, para dar 
respuesta a la necesidad de contar con materiales accesibles y 
comprensibles para las personas que puedan tener estas limitaciones. 
 
En línea con nuestro compromiso con la promoción de conocimientos, 
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apoyamos un ciclo de seminarios sobre inmunoterapia impulsado por la 
Fundación Más Que Ideas, entre los que se incluyó una sesión específica 
dedicada al cáncer de mama.  

 
o Cáncer de pulmón: Apoyamos a la Asociación Española de Afectados de 

Cáncer de Pulmón (AEACaP) a través de diferentes proyectos, como la 
campaña de sensibilización ‘La noticia de nuestras vidas’ con motivo del 
Día Internacional de Cáncer de Pulmón o el 9º Foro de Cáncer de Pulmón. 
Además, hemos colaborado en la primera Jornada de pacientes organizada 
por el Hospital de Bellvitge, que congregó a más de 150 pacientes con esta 
patología, buscando foros de encuentro donde tratar y trasladar sus 
preocupaciones. 

 
o Onco-Hematología: Apoyamos a la Agrupación Española de Entidades de 

Lucha Contra la Leucemia y Enfermedades de la Sangre (AECLES) en su I 
Encuentro Nacional de Asociaciones de Enfermedades 
Oncohematológicas celebrado en Madrid. También hemos colaborado con 
la Asociación Gallega de Personas Trasplantadas de Médula Ósea y 
Enfermedades Oncohematológicas (ASOTRAME)  y con la Fundación Josep 
Carreras en distintas actividades, como la iniciativa ‘Imparables por un 
Tubo’, que, a través de podcasts, busca sensibilizar a la sociedad sobre los 
desafíos que enfrentan los pacientes jóvenes con leucemia u otras 
neoplasias hematológicas, o en el apoyo a pacientes con Mieloma Múltiple 
mediante la creación y difusión de la ‘Guía Práctica sobre Mieloma Múltiple 
para Pacientes y Cuidadores’. 
 
Por último, hemos participado en varios proyectos promovidos por la 
Comunidad Española de Pacientes con Mieloma Múltiple (CEMMP), como 
en la producción de podcasts, así como en la creación del cortometraje de 
animación ‘Descubriendo el Mieloma Múltiple: La inmunoterapia’, que 
ganó el premio ‘Somos Pacientes 2024’. 

 
Cáncer de próstata: Colaboramos con la Asociación de Cáncer de Próstata 
(ANCAP) en su campaña Movember, cuyo objetivo este año fue destacar la 
importancia del diagnóstico precoz, así como superar los miedos y barreras 
en torno a este cáncer. 
 

o Cáncer renal: Colaboramos con la Federación de Asociaciones para la 
Lucha Contra las Enfermedades del Riñón (ALCER) en el Día Mundial del 
Cáncer de Riñón y en la XII Carrera popular benéfica ‘Els 10 km de Les 
Franqueses.  

 
También seguimos trabajando en proyectos dirigidos a las personas que padecen 
cualquier tipo de tumor. Un ejemplo de ello es el proyecto ‘A tu lado’, que ayuda a 
pacientes y cuidadores con recursos e información.  

 
→ Enfermedades raras: Trabajamos estrechamente con entidades de pacientes de 

ámbito nacional y regional, especialmente en áreas como hemofilia, amiloidosis, 
trastornos del crecimiento, acromegalia, LAM y enfermedades neuromusculares. 
 
En 2024, continuamos mejorando el programa ‘Crezco’, que apoya a pacientes con 
trastornos de crecimiento asociados a la hormona de crecimiento, así como a sus 

https://www.atuladoapoyocancer.es/
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cuidadores y profesionales sanitarios. 
 
Apoyamos a la Federación Española de Enfermedades Raras (FEDER) en la 
organización de actividades del Día Mundial, foros regionales, formación de socios 
y la Jornada de Investigación en Enfermedades Raras.  
 
Nuestra campaña de concienciación ‘Las Raras’ desarrolló este año un ‘Fashion 
Road Show’ por Málaga, Valencia y Santander en el que la moda se convirtió en un 
vehículo para concienciar sobre las enfermedades raras. 
 
En el contexto del Día Mundial de la Enfermedad de Andrade, hemos facilitado el 
hermanamiento entre ASVEA y ABEA y hemos colaborado en el V Encuentro de 
AMILO y en la jornada organizada con motivo del día mundial. 
 
Respaldamos a organizaciones de pacientes de hemofilia y trastornos de la 
coagulación, incluyendo a la Federación Nacional FEDHEMO y asociaciones 
regionales en varias comunidades con iniciativas como la medicación a domicilio, 
fisioterapia, apoyo psicológico, congresos, eventos formativos, campamentos 
infantiles y participación en Días Mundiales. 
 
Destacamos la Jornada de Presentación de RE_DES (Retos y Desafíos de las 
Enfermedades Raras) en el Congreso de los Diputados, donde un grupo 
multidisciplinar de expertos analizó las necesidades no cubiertas en la atención a 
pacientes con enfermedades raras y propuso medidas para atenderlas. 

 
→ Inflamación e Inmunología: Hemos estado presentes en jornadas regionales y 

actividades en torno a los Días Mundiales con las asociaciones como ConArtritis, 
con Acción Psoriasis, la Asociación de Crohn y Colitis Ulcerosa (ACCU), 
colaborando, además, con los EIIPOD, podcasts formativos dirigidos a pacientes. 

 
Asimismo, junto a la Asociación de Afectados de Dermatitis Atópica (AADA), 
respaldamos las actividades del Día Nacional, el proyecto ‘Life in a Day’ por el Día 
Mundial, y un videopodcast sobre la patología. 
 
Este año, hemos formalizado nuestro compromiso con los pacientes con Alopecia 
Areata, colaborando con la Asociación de la Comunidad de Madrid de Alopecia 
(ACMA) sensibilizando sobre la patología con el cuento ‘La Ardillita Tola’.  
 
Destacamos también la presentación del documento ‘Acciones prioritarias para 
mejorar la situación de las personas con IMID en España’, realizado en 
colaboración con un panel de expertos y asociaciones de pacientes para 
concienciar sobre las necesidades de los pacientes con enfermedades 
inmunomediadas y explorar cómo mejorar su situación. 
 

→ Hospitales: Impulsamos políticas para frenar la amenaza de la resistencia a los 
antimicrobianos y estamos comprometidos a trabajar con todos los agentes 
involucrados para cerrar las brechas críticas de prevención y tratamiento de 
enfermedades infecciosas en todo el mundo. Alineados con el abordaje One 
Health, hemos colaborado en proyectos institucionales y de incidencia política y 
en proyectos de educación y concienciación mediante iniciativas como la 
presentación y exposición del proyecto ‘Inés y las bacterias’ en varios hospitales. 
 

https://www.pfizer.es/lasraras
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Hemos celebrado la Semana Mundial de Concienciación sobre la Resistencia a los 
Antimicrobianos (WAAW 2024), donde hemos apoyado distintas actividades para 
aumentar la información y concienciación sobre la resistencia a los 
antimicrobianos entre las organizaciones de pacientes, pacientes, población 
general y el colectivo de profesionales sanitarios.  
 
Celebramos el primer Diálogo Pfizer-CSIC, con el objetivo de abordar el papel 
crucial de la prevención en la lucha contra la resistencia a los antimicrobianos. 
 
Además, hemos colaborado con el Servicio de Bibliotecas del Ayuntamiento de 
Madrid para fomentar la sensibilización y formación, a través de la distribución del 
cuento ‘A través del mundo microscópico de Martín’, con charlas y cuentacuentos. 
Este proyecto, que educa a los niños sobre la importancia de las bacterias y el uso 
correcto de antibióticos, se encuentra disponible en las aplicaciones de la 
plataforma Movistar Plus. 
 
En 2024, también hemos participado en varias campañas de concienciación 
durante el Día Mundial de la Aspergilosis, el Día Mundial de la Sepsis y la Semana 
de Concienciación sobre Enfermedades Fúngicas.  

 
→ Medicina Interna: 

Cardiovascular: Hemos colaborado con la Federación Española de 
Asociaciones de Anticoagulados (FEASAN) por el Día Nacional del 
Anticoagulado, así como con Menudos Corazones, Freno al Ictus, la Asociación 
Cordobesa de Pacientes Anticoagulados y con la Sociedad Española de 
Neurología (SEN) para analizar el impacto de esta enfermedad en España desde 
el punto de vista científico y social. 
 
Neurología: Hemos trabajado con la Asociación Española de Migraña y 
Cefaleas (AEMICE) en varias iniciativas para mejorar la sensibilización sobre la 
migraña, entre ellas nos hemos unido a su campaña ‘Vidas en pausa por la 
migraña’. 
 

o Inmunización: Colaboramos con organizaciones para promover la prevención 
de infecciones respiratorias, como Neumoexpertos, la Asociación Española de 
Vacunología, la Asociación Española de Pediatría, entre otras, en campañas de 
comunicación dirigidas tanto a la población general como a profesionales 
sanitarios. Por el Día Mundial de la Neumonía hemos llevado a cabo la 
campaña ‘Haz frente a la neumonía’, avalada por más de 50 sociedades 
médicas y asociaciones de pacientes con la que quisimos contribuir a 
concienciar sobre esta enfermedad.  
Como parte del compromiso de Pfizer con la prevención, en 2024, donamos 
13.760 dosis de Neisvac-C al Servicio Canario de Salud para vacunar de 
Meningitis C a los migrantes que vienen de Africa, con el objetivo de proteger a 
esta población frente a esta enfermedad causada por la bacteria Neisseria 
meningitidis. 

 
Alianzas estratégicas 
Las alianzas que establecemos con diversas organizaciones son clave para fomentar la 
innovación y el desarrollo sostenible. Nos enorgullece colaborar con la Fundación Cotec, 
Multinacionales por España, Farmaindustria, Fundación Seres y la Amcham Spain, 
fortaleciendo así nuestro compromiso con la innovación y el bienestar de la sociedad. 
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Fundación Pfizer: 25 años abriendo puertas a la innovación   

En 2024, en la Fundación Pfizer España (entidad jurídica independiente de Pfizer S.L.U. y 
Wyeth Farma S.A. con restricciones legales distintas) hemos celebrado nuestro 25 
aniversario, reafirmando nuestro compromiso con la salud y la innovación. A lo largo de 
estos años, nos hemos consolidado como una organización que ha ayudado a responder 
a las necesidades sociales y sanitarias de cada etapa, impulsando la ciencia, la tecnología 
y la innovación y acercándolas a la sociedad. 
 
Para conmemorar este hito, hemos puesto en marcha varias actividades. 
 
Actividades por el 25 aniversario 
 

→ Encuesta de percepción social sobre ciencia e innovación: Realizamos un sondeo 
para conocer la opinión de la población sobre la ciencia y la innovación en salud en 
los últimos 25 años, así como por las expectativas de futuro. Los resultados 
mostraron que 9 de cada 10 personas están interesadas en estos temas y 5 de cada 
10 considera las vacunas como la innovación científica más relevante de la 
historia. Respecto al futuro, el 76% de los encuestados espera que el próximo gran 
avance en salud sea la cura del cáncer. 

→ Foros InnovaU:  Con el fin de fomentar la innovación y el espíritu emprendedor 
entre los universitarios, realizamos dos jornadas ‘InnovaU: una puerta al futuro’ en 
la Universidad Politécnica de Valencia y en la Universidad de Salamanca. A través 
de estos foros buscamos motivar a los estudiantes a descubrir nuevas ideas y 
oportunidades profesionales en el ámbito de la salud. 

→ Acto institucional de celebración del 25 aniversario: El 1 de octubre organizamos 
en el Colegio Oficial de Arquitectos de Madrid (COAM) un evento para conmemorar 
con nuestros aliados nuestra trayectoria. En el acto se entregaron, además, los XXV 
Premios de Innovación Científica para Jóvenes Investigadores.  

→ ‘Abrimos las puertas a’: Realizamos una serie de ‘videoentrevistas’ a una 
emprendedora, un científico y al fundador de la Fundación para conocer su visión 
de estos 25 años y su relación con la entidad.  

 
Impulsando la innovación científica 
Los Premios de Innovación Científica para Jóvenes Investigadores reconocen en cada 
convocatoria la excelencia de científicos menores de 40 años en las categorías de 
‘investigación básica’ e ‘investigación clínica’, cada una de ellas dotada con un premio de 
15.000 euros. Los galardonados en 2024 han sido: 
 

→ Investigación básica: Concedido a la Dra. Ana Paredes del Centro Nacional de 
Investigaciones Cardiovasculares (CNIC), por su trabajo publicado en la Revista 
Nature ‘El ácido γ-linolénico de la leche materna controla la maduración 
metabólica del corazón’.  

→ Investigación científica: Otorgado a la Dra. Aina Oliver Caldés del Hospital Clinic de 
Barcelona, por un trabajo publicado en Lancet Oncology, que evalúa la eficacia y 
seguridad de una terapia avanzada llamada ARI0002h en pacientes con mieloma 
múltiple que han recaído o no responden a tratamientos previos. 

 
Por otro lado, en colaboración con la plataforma ITEMAS-ISCIII, convocamos los Premios 
ITEMAS – Fundación Pfizer al mejor proyecto de innovación en salud surgido de los Nodos 
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y Centros Adheridos a esta plataforma de innovación. En esta edición, el ganador fue 
‘PolyFIL’, proyecto liderado por Carlos del Fresno del Instituto de Investigación Sanitaria 
Hospital la Paz (IdiPAZ) que desarrolla una biopsia líquida para identificar pólipos o 
tumores de colon.  
 
Carlos del Fresno, además, ha recibido una beca por parte de la Fundación Pfizer para 
participar en el programa formativo de dos semanas Richi Entrepreneurs, organizado por 
Richi Foundation, lo que le ha permitido acercarse al competitivo ecosistema biosanitario 
estadounidense, establecer contactos clave y adquirir herramientas fundamentales para 
el desarrollo e internacionalización del proyecto. 
 
Promoviendo la innovación tecnológica y el emprendimiento en salud 

→ Desafío e-Dea Salud: Este programa ofrece a emprendedores y startups del ámbito 
de la salud la oportunidad de abordar retos no resueltos del sistema de salud. En 
2024, junto a la Fundación Pública Galega de Investigación Biomédica Galicia Sur 
(FPGIBGS) y la Fundación Pública Galega de Investigación Biomédica INIBIC 
(FINIBIC), planteamos el reto de encontrar soluciones tecnológicas para mejorar la 
adherencia al tratamiento, el abordaje y los cuidados de los pacientes que deben 
someterse a diálisis de manera habitual. CronicSalud ‘Para ti’ fue el proyecto 
ganador, con una plataforma digital de acompañamiento para pacientes en 
diálisis. 

→ Innomakers4Health: Organizado por la Fundación Pfizer, Pfizer y Wayra (corporate 
venture capital de Telefónica), este evento acerca la innovación y tecnología a la 
salud. En esta edición, más de 100 participantes divididos en 20 equipos crearon 
prototipos para enfrentar el reto de este año: cómo combatir la multirresistencia 
antimicrobiana a través del diagnóstico, tratamiento y uso de antibióticos. El 
equipo Aeris ganó con su plataforma de IA para la detección temprana de 
infecciones nosocomiales. 

 
Sumamos esfuerzos con otras instituciones 
En la Fundación Pfizer, nos unimos a otras instituciones que comparten nuestro 
compromiso social para fomentar la ciencia y la investigación: 
 

→ Colaboración con Fundación FAD Juventud: Trabajamos con esta organización, 
anteriormente conocida como Fundación de Ayuda contra la Drogadicción, para 
mejorar el bienestar y la calidad de vida de la juventud. En 2024, hemos realizado 
el estudio ‘Posturas juveniles ante el cuidado de su salud y la sostenibilidad 
medioambiental’, analizando cómo perciben los jóvenes la sostenibilidad 
ambiental y su conexión con la salud.  

→ Becas Científicos en prácticas: Dentro de la iniciativa promovida por el Consejo 
Superior de Investigaciones Científicas (CSIC) y la Asociación Española para el 
Avance de la Ciencia (AEAC), se concedieron becas a 7 jóvenes para participar en 
proyectos de investigación. Un total de 124 estudiantes de 17 institutos 
colaboraron con 56 grupos de investigación del CSIC y diversos hospitales, 
participando activamente en proyectos científicos.  

→ Programa Richi Social Entrepreneurs: Cooperamos con este programa de la Richi 
Foundation, que apoya a startups sanitarias con impacto social, conectándolas 
con el ecosistema de innovación de Boston. Ofrecemos una beca a startups 
participantes en nuestros premios para facilitar su acceso a este entorno. 

 
Programa de educación en salud  
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En 2024 hemos organizado la cuarta edición de Health Guardians 2030, un proyecto 
educativo pionero desarrollado en colegios para fomentar las vocaciones STEAM (Ciencia, 
Tecnología, Ingeniería, Arte y Matemáticas) y dar a conocer la Agenda 2030 entre los 
jóvenes de nuestro país. En esta edición hemos contado con la participación de más de 
6.400 alumnos de 85 colegios de varias comunidades autónomas. 
 
 

Proveedores           
Contamos con una Política de Compras de Bienes y Servicios CP102 responsable de definir 
procedimientos, roles y responsabilidades que todos los empleados de Pfizer deben seguir 
a fin de garantizar que las actividades de compras cumplan con la normativa interna de la 
compañía y con la legislación vigente.  
 
Principios de la Política de Compras de Bienes y Servicios 
Esta Política se basa en cinco principios:  

 
1. Asegurar un propósito legítimo: Esto implica que todas las compras y 

contrataciones deben tener una justificación válida y estar alineadas con los 
objetivos y necesidades de la compañía. 

2. Obtener el mejor valor: Garantizar la mejor relación calidad-precio. 
3. Conocer a nuestros socios: Promueve el uso de Proveedores Preferentes y a la 

evaluación de los socios comerciales para asegurar que compartan los mismos 
valores y estándares de la empresa. 

4. Ser responsable: Garantizar la calidad de los bienes y servicios en los tiempos 
establecidos. 

5. Mantener registros precisos: Se refiere a la obligación de documentar todas las 
transacciones y actividades de manera detallada y exacta. Esto es crucial para 
garantizar la transparencia, permitir una toma de decisiones informada y 
establecer la legitimidad de las actividades comerciales. 

 
Además, los profesionales de Pfizer que desempeñan esta labor están sujetos a las 
directrices del Libro Azul y al Código Ético de la compañía a fin de garantizar la integridad 
en cada una de las actuaciones. 
 
Procesos para asegurar un buen desempeño 
 

→ Licitación competitiva y selección de proveedores: En línea con los principios de 
transparencia y equidad que nos guían, todas las compras que superen los 150.000 
dólares deben someterse a un proceso competitivo que garantice el mejor valor 
(coste-beneficio). 

→ Diligencias previas al contrato y controles a incluir:  Antes de efectuar el proceso 
de contratación, se debe llevar a cabo un proceso de evaluación de riesgos de los 
bienes y/o servicios, a fin de determinar si la contratación es posible en los 
términos actuales o si se han de establecer parámetros que nos permitan 
mitigarlos.  

→ Ejecución y documentación del contrato: Los proveedores deben firmar un 
contrato marco con clausula estándares de Pfizer, con provisiones que regulan: 

o Las normas de desempeño. 
o Las cualificaciones del personal. 
o Principios anticorrupción y antisoborno. 
o Encargos de tratamientos de datos (GRDPR). 
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o Seguridad de los medicamentos: Efectos Adversos. 
o Propiedad Intelectual IP. 
o Pautas de monitorización: KPI's, presentación de informes y SRM (Gestión 

de Relaciones con Proveedores-evaluación del desempeño), etc. 
o Auditoría 

→ Monitorización/Auditorías: Según los servicios contratados y el riesgo, se pueden 
establecer programas de SRM o realizar auditorías a proveedores en instalaciones 
y registros para verificar el cumplimiento de estándares. Los proveedores, 
mediante contrato, deben facilitar estas supervisiones y auditorías. 

 
Durante el periodo de reporte, no se han realizado auditorías ambientales y 
sociales a los proveedores de Pfizer S.L.U., aunque existe el procedimiento para 
hacerlo. 
 
Wyeth S.A lleva a cabo un Plan de Auditorías a proveedores en relación con las 
Good Manufacturing Practices (GMP). Este plan verifica que todos los proveedores 
cumplan con los estándares de calidad y seguridad mediante un monitoreo 
detallado. Las auditorías son importantes para mantener la consistencia y 
confiabilidad en la cadena de suministro. 

 
En 2024, no se identificaron incidencias ni problemas específicos relacionados con 
género, aspectos sociales o medioambientales con nuestros proveedores. 
 

Programa de sostenibilidad compras 
Pfizer está colaborando con Ecovadis –plataforma dedicada a evaluar la sostenibilidad 
empresarial– en el programa de compras sostenible, que tiene como objetivos principales: 
 

→ Considerar los valores de sostenibilidad junto con los valores tradicionales de 
compras. 

→ Integrar la sostenibilidad en todos los procesos de compras: gestión de categorías, 
abastecimiento, evaluación de riesgos de proveedores, gestión del desempeño.  
 

Pfizer ha formalizado un acuerdo con EcoVadis con el objetivo de mejorar el desempeño 
en sostenibilidad de nuestra cadena de valor. 
 
Transacciones con terceros 
Para avalar que las transacciones que llevamos a cabo con nuestros proveedores cumplan 
con las leyes vigentes y son transparentes y éticas, nos regimos por una política de MAPP 
(My Anticorruption Policy and Procedure) que describe el proceso y la documentación 
necesaria y específica para cada país. 
 
Adicionalmente desde 2023, está en vigor la política de transacciones con terceros CP122: 
TPRM (Gestión de Riesgos con Terceros), para la identificación, evaluación y mitigación de 
riesgos asociados con terceros durante todo el ciclo de vida de la interacción. 
 
Planta de producción 
A los proveedores de la planta de producción les pedimos, además, que apliquen una 
política medioambiental documentada y exhaustiva y que presenten de forma anual 
información actualizada respecto a sus políticas, prácticas y características 
medioambientales, así como las certificaciones relativas a sus servicios y materiales 
empleados. 
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Nuestros procedimientos internos velan por que los materiales y servicios utilizados en la 
fabricación de los productos comerciales sean suministrados por socios que cumplen 
unas especificaciones y unos requerimientos de calidad de acuerdo con los 
requerimientos de la normativa Good Manufacturing Practices (GMP). Una vez que los 
proveedores están cualificados, se realizan recualificaciones periódicas con el fin de 
revisar su cumplimiento. 
 
En cuanto a los subcontratistas, se les aplican una serie de requisitos definidos en el 
procedimiento estándar de Coordinación de Actividades Empresariales (CAE) que 
incluyen:  
 

→ Fase previa:  
o Nombrar un responsable de Pfizer. 
o Reuniones de coordinación y gestión de documentación (evaluación de 

riesgos, certificados, etc.). 
→ Ejecución de trabajos:  

o Inducción de seguridad para trabajadores. 
o Supervisión y seguimiento diario de trabajos. 
o Comunicación de accidentes e incidentes. 

→ Feedback final:  
o Evaluación del desempeño de las empresas contratadas. 

 
En el programa global de sostenibilidad ‘Pfizer’s Climate Action Program’, estamos 
incluyendo la ‘Supplier Assessment on Environmental Practices Goods and Services’ como 
requisito, controlando la emisión de CO2.  
 
Con este programa, buscamos reducir las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) 
en nuestra cadena de suministro colaborando con proveedores comprometidos con la 
reducción de sus emisiones de GEI. Esta evaluación garantiza que los proveedores 
adopten prácticas que ayuden a reducir los GEI. 
 
 

Consumidores                                    
Para ofrecer medicamentos seguros y efectivos, es esencial la implicación y 
responsabilidad de nuestros profesionales, así como la efectividad de las medidas que 
ponemos a disposición de los consumidores. 
 
Contamos con un Sistema de Farmacovigilancia que facilita la comunicación, recogida, 
registro y evaluación de las sospechas de reacciones adversas asociadas a nuestros 
productos, tanto en fase de investigación como los ya comercializados. Este sistema 
protege a nuestros consumidores y pacientes, identificando posibles alteraciones en la 
relación beneficio-riesgo de nuestros fármacos, en cumplimiento con la legislación 
vigente. Además, cualquier persona puede comunicarnos sospechas de reacciones 
adversas a través de nuestra página web corporativa (Pfizer.es), donde se encuentran 
disponibles los datos de contacto del departamento de Farmacovigilancia. 
 
Nuestra prioridad es el paciente, por lo que nuestro Sistema de Farmacovigilancia se 
centra en la seguridad de todas las personas que consumen nuestros medicamentos. 
 
Nuestros empleados son fundamentales en este proceso. Si un empleado detecta una 
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posible reacción adversa relacionada con cualquiera de nuestros productos, debe 
comunicarlo en un plazo de 24 horas al Departamento de Farmacovigilancia. Para agilizar 
este proceso, hemos implementado la aplicación PSR (Pfizer Safety Reporting), que 
permite hacer estas notificaciones a través de los dispositivos móviles de los empleados. 
 
Entendemos por reacción adversa cualquier acontecimiento médico negativo en un sujeto, 
paciente o consumidor al que se le haya administrado un producto de Pfizer. Todos los 
informes de eventos adversos deben enviarse, sin importar la gravedad del evento, si existe 
o no una relación causal con el producto de Pfizer o si el evento está mencionado en la 
etiqueta o instrucciones del producto. 
 
Reclamaciones  
En caso de recibir una reclamación de calidad relacionada con los medicamentos 
distribuidos, procedemos a su calificación y registro, así como a una investigación 
adecuada. Esto nos permite identificar los posibles problemas y establecer medidas 
correctivas y/o preventivas si es necesario. Este proceso garantiza que las quejas reciban 
el tratamiento adecuado, se tomen acciones correctivas y se proporcione una respuesta a 
los clientes que la soliciten. 
 
Nuestro sistema de atención, triaje e investigación de reclamaciones cuenta con 
indicadores de revisión periódica destinados a asegurar que las quejas se clasifiquen 
según su nivel de urgencia y se remitan al departamento correspondiente dentro del plazo 
establecido, reafirmando nuestro compromiso con la calidad del servicio ofrecido. 
 
Reclamaciones 2024  

 
En 2024, se observa una disminución en el número de reclamaciones recibidas en 
comparación con 2023, lo cual se debe principalmente a una reducción en el número de 
notificaciones relacionadas con Comirnaty®. 
 
  

  Número 
Recibidas  561 
Prioritarias / urgentes  162 
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Información fiscal 
 
 

continuación, se presentan los datos fiscales obtenidos durante el ejercicio de 2024. 
En este ámbito, cumplimos con la legislación tributaria vigente y con el pago de los 

impuestos establecidos en España.  
 
 

Sociedad 
 (en miles de euros) 

Beneficios antes 
de impuestos 

Impuestos sobre 
beneficios pagados 

Subvenciones 
públicas recibidas 

PIMB OFG Spain Holding SL (11.324) 1.810 - 
Wyeth Farma S.A. 201.421 35.150 - 
Pfizer S.L.U. 40.205 23.795 - 
Pharmacia Nostrum S.L. 2 - - 
Hospira Invicta Farma S.L. 1   - 
Vinci Farma S.L. 2 - - 
Binesa 2002 S.A. 3 - - 
TOTAL 230.310 

 
 
  

A 
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Índice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018, 
de 28 de diciembre 
 
 

Información solicitada por la Ley 11/2018 Página / apartado  GRI seleccionados  

Una breve descripción del modelo de negocio que 
incluye su entorno empresarial, su organización y 
estructura 

9-19 GRI 2-6 

Mercados en los que opera 9, 10 
GRI 2-1  

GRI 2-6 

Objetivos y estrategias de la organización 5-6, 18 GRI 2-1 

Principales factores y tendencias que pueden afectar a 
su futura evolución 

5-6, 18-19  GRI 3-3 

Marco de reporting utilizado 4 GRI 1  

Principio de materialidad 7 
GRI 3-1 

GRI 3-2 

CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES 

Enfoque de gestión: descripción y resultados de las 
políticas relativas a estas cuestiones así como de los 
principales riesgos relacionados con esas cuestiones 
vinculados a las actividades del grupo 

20-21 GRI 3-3 

Información general detallada 

Información detallada sobre los efectos actuales y 
previsibles de las actividades de la empresa en el medio 
ambiente y en su caso, la salud y la seguridad 

20-21 GRI 3-3 

Procedimientos de evaluación o certificación ambiental 21 GRI 3-3 

Recursos dedicados a la prevención de riesgos 
ambientales 

        Ver nota 27   GRI 3-3 

Aplicación del principio de precaución 20-21 GRI 2-23 

Cantidad de provisiones y garantías para riesgos 
ambientales 

Ver nota 27     GRI 3-3 

Contaminación  

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones 
que afectan gravemente el medio ambiente; teniendo en 
cuenta cualquier forma de contaminación atmosférica 
específica de una actividad, incluido el ruido y la 
contaminación lumínica 

21-22, 26-30-39 GRI 3-3 

Economía circular y prevención y gestión de residuos 

Medidas de prevención, reciclaje, reutilización, otras 
formas de recuperación y eliminación de desechos 

21-25 
GRI 306-1 
GRI 306-2 

GRI 306-3 a 306-5 

Acciones para combatir el desperdicio de alimentos 
No se considera 
material para la 

compañía 
  

Uso sostenible de los recursos 

Consumo de agua y suministro de agua de acuerdo con 
las limitaciones locales 

30, 31 
GRI 303-1 
GRI 303-3 
GRI 303-5 

Consumo de materias primas y medidas adoptadas para 
mejorar la eficiencia de su uso 

20, 26-29 GRI 301-1 

Consumo, directo e indirecto, de energía 30-31 GRI 302-1 

Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética 21, 22, 29-30 
GRI 3-3 

GRI 201-2 

Uso de energías renovables 30 GRI 302-1 

Cambio climático 
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Emisiones de gases de efecto invernadero generadas 
como resultado de las actividades de la empresa, 
incluido el uso de los bienes y servicios que produce 

30-31 
GRI 305-1 
GRI 305-2 

Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias 
del cambio climático 

21, 58 
GRI 3-3 

GRI 201-2 

Metas de reducción establecidas voluntariamente a 
medio y largo plazo para reducir las emisiones de gases 
de efecto invernadero y los medios implementados para 
tal fin 

20, 21 
GRI 3-3 

GRI 305-5 

Protección de la biodiversidad 

Medidas tomadas para preservar o restaurar la 
biodiversidad 

No operamos en 
espacios protegidos y 

la planta de producción 
se encuentra en un 

área industrial 

 

Impactos causados por las actividades u operaciones en 
áreas protegidas 

No operamos en 
espacios protegidos y 

la planta de producción 
se encuentra en un 

área industrial 

 

CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL 

Enfoque de gestión: descripción y resultados de las 
políticas relativas a estas cuestiones así como de los 
principales riesgos relacionados con esas cuestiones 
vinculados a las actividades del grupo 

35-36 GRI 3-3 

Empleo 

Número total y distribución de empleados por país, sexo, 
edad y clasificación profesional 

32-33 GRI 405-1 

Número total y distribución de modalidades de contrato 
de trabajo y promedio anual de contratos indefinidos, de 
contratos temporales y de contratos a tiempo parcial por 
sexo, edad y clasificación profesional  

32-33 GRI 2-7 

Número de despidos por sexo, edad y clasificación 
profesional 

32-33 GRI 3-3 

Remuneraciones medias y su evolución desagregados 
por sexo, edad y clasificación profesional o igual valor 

33-34 GRI 3-3 

Brecha salarial, la remuneración de puestos de trabajo 
iguales o de media de la sociedad 

34 GRI 3-3 

Remuneración media de los consejeros y directivos, 
incluyendo la retribución variable, dietas, 
indemnizaciones, el pago a los sistemas de previsión de 
ahorro a largo plazo y cualquier otra percepción 
desagregada por sexo 

34 GRI 3-3 

Implantación de políticas de desconexión laboral 36 GRI 3-3 

Número de empleados con discapacidad 34 GRI 3-3 

Organización del trabajo 

Organización del tiempo de trabajo 35-36 GRI 3-3 

Número de horas de absentismo 40 GRI 3-3  

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la 
conciliación y fomentar el ejercicio corresponsable de 
estos por parte de ambos progenitores 

35, 42 GRI 3-3 

Salud y seguridad 

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo 36-39 GRI 3-3 
Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y 
gravedad, así como las enfermedades profesionales; 
desagregado por sexo  

39 
GRI 403-9 

GRI 403-10 

Relaciones sociales  

Organización del diálogo social incluidos procedimientos 
para informar y consultar al personal y negociar con ellos 

40 GRI 3-3 

Mecanismos y procedimientos con los que cuenta la 
empresa para promover la implicación de los 
trabajadores en la gestión de la compañía, en términos 

36-37, 43 GRI 3-3 
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de información, consulta y participación 

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio 
colectivo por país 

32 GRI 2-30 

Balance de los convenios colectivos, particularmente en 
el campo de la salud y la seguridad en el trabajo  

32, 35-36 
GRI 3-3 

GRI 403-4 

Formación 

Políticas implementadas en el campo de la formación 40-41 GRI 404-2 

Cantidad total de horas de formación por categoría 
profesional 

41 GRI 3-3 

Accesibilidad universal 

Accesibilidad universal de las personas con 
discapacidad 

41 GRI 3-3 

Igualdad 

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y 
de oportunidades entre mujeres y hombres 

41-43 GRI 3-3 

Planes de igualdad, medidas adoptadas para promover 
el empleo, protocolos contra el acoso sexual y por razón 
de sexo 

40, 41-43 GRI 3-3 

Política contra todo tipo de discriminación y, en su caso, 
de gestión de la diversidad 

41-43 GRI 3-3 

RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS 

Enfoque de gestión: descripción y resultados de las 
políticas relativas a estas cuestiones, así como de los 
principales riesgos relacionados con esas cuestiones 
vinculados a las actividades del grupo 

44 GRI 3-3 

Aplicación de procedimientos de diligencia debida 

Aplicación de procedimientos de diligencia debida en 
materia de derechos humanos y prevención de los 
riesgos de vulneración de derechos humanos y, en su 
caso, medidas para mitigar, gestionar y reparar posibles 
abusos cometidos 

44 
GRI 2-23 
GRI 2-26 

Denuncias por casos de vulneración de derechos 
humanos 

44 
GRI 3-3  

GRI 406-1 

Medidas implementadas para la promoción y 
cumplimiento de las disposiciones de los convenios 
fundamentales de la OIT relacionadas con el respeto por 
la libertad de asociación y el derecho a la negociación 
colectiva; la eliminación de la discriminación en el 
empleo y la ocupación; la eliminación del trabajo forzoso 
u obligatorio; la abolición efectiva del trabajo infantil 

40, 44 GRI 3-3  

LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN Y EL SOBORNO 

Enfoque de gestión: descripción y resultados de las 
políticas relativas a estas cuestiones, así como de los 
principales riesgos relacionados con esas cuestiones 
vinculados a las actividades del grupo 

45-47 GRI 3-3 

Medidas adoptadas para prevenir la corrupción y el 
soborno 

45-47 
GRI 3-3  
GRI 2-23  
GRI 2-26 

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales 46 
GRI 3-3 
GRI 2-23 
GRI 2-26 

Aportaciones a fundaciones y entidades sin ánimo de 
lucro 

47, 49-53 GRI 2-28 

INFORMACIÓN SOBRE LA SOCIEDAD 
Enfoque de gestión: descripción y resultados de las 
políticas relativas a estas cuestiones, así como de los 
principales riesgos relacionados con esas cuestiones 
vinculados a las actividades del grupo 

48-49 GRI 3-3 

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible 
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El impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y 
el desarrollo local 

48-49 GRI 3-3 

El impacto de la actividad de la sociedad en las 
poblaciones locales y en el territorio 

48-53 GRI 3-3 

Las relaciones mantenidas con los actores de las 
comunidades locales y las modalidades del diálogo con 
estos 

48-53 GRI 2-29 

Las acciones de asociación o patrocinio 48-53 GRI 3-3 

Subcontratación y proveedores 

Inclusión en la política de compras de cuestiones 
sociales, de igualdad de género y ambientales 

56-58 GRI 3-3 

Consideración en las relaciones con proveedores y 
subcontratistas de su responsabilidad social y ambiental 

56-58 GRI 2-6  

Sistemas de supervisión y auditorias y resultados de las 
mismas 

57 GRI 2-6 

Consumidores 

Medidas para la salud y la seguridad de los 
consumidores 

58-59 GRI 3-3 

Sistemas de reclamación, quejas recibidas y resolución 
de las mismas 

59 GRI 3-3 

Información fiscal 

Los beneficios obtenidos país por país 60 GRI 3-3 

Los impuestos sobre beneficios pagados 60 GRI 3-3 

Las subvenciones públicas recibidas  60 GRI 201-4 
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