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El paciente español busca sobre su salud en internet

La mitad de los españoles utilizan internet

71% de los usuarios de internet buscan información
de salud

El 92% de los que buscan información de salud
utilizan buscadores

Los usuarios que buscan información de salud en 
internet lo hacen tanto para ellos mismos como para
sus familiares y conocidos (87% y 89% 
respectivamente)

2

3

1

Fuente : EGM; Encuesta de Salud, Bufete de Marketing, Abril 2007

4



Google Confidential and Proprietary

¿Utilizarías un buscador en las siguientes situaciones?

La búsqueda acompaña al paciente en el proceso

Educación y 
descubrimiento

Decisión
tratamiento

Entendimiento del 
tratamiento y estado

Fuente : Encuesta Health Care España, Bufete de Marketing, April 2007

92%
87% 87%

56%

89% 87%

Para aprender hábitos
saludables

Para investigar
síntomas concretos

Cuando piensa que
puede tener una
enfermedad o dolencia

Cuando necesita visitar
la farmacia

Cuando un familiar
o amigo ha sido
diagnosticado

Cuando he
sido diagnosticado

INFORMACION CUMPLIMIENTO
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La búsqueda se usa en todos los temas de salud…

Temas de salud sobre los que ha buscado información  en 
Internet en los últimos 12 meses-% Base total (607)
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Enfermedades comunes

Aparato digestivo y nutrición

Belleza y estética

Planificación familiar

Salud mental

Enfermedades graves/crónicas

Dermatología

Infecciones

Otros

Total
Hombre
Mujer

Fuente : Encuesta de Salud, Bufete de Marketing, Abril 2007
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…tanto a nivel de enfermedad como de medicamento

Enfermedades y medicamentos sobre los que ha buscad o 
información en Internet en los últimos 12 meses-%

 Base total (607)
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Dietas/ Control de peso
Alergias

Obesidad
Cáncer

Migrañas/ jaquecas
Ansiedad

Depresión
Dejar de fumar

Anticonceptivos
Estrés

Caída de pelo
Colesterol
Dermatitis

Dolor de cabeza
Gripe

Resfriados
Ojos

Ha buscado la enfermedad Ha buscado medicamento
Source: Encuesta Health Care España, Bufete de Marketing, April 2007
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Utilicé un buscador en Internet para encontrar
una mayor información sobre el medicamento

Consulté con mi farmacéutico o doctor sobre el
medicamento

Compré el medicamento directamente en la
farmacia

Visité la página web del producto facilitada en el
anuncio

Visité una página web especializada en salud/
medicina para encontrar una mayor una

Hablé con un familiar para que consultará a un
doctor o farmacéutico sobre el medicamento

Otras acciones

Internet complementa los canales tradicionales

Acciones tomadas después de ver la publicidad de me dicamentos 
sin receta-%  Base: ha visto publicidad (476)

Fuente : Encuesta de Salud Google España, Bufete de Marketing, Abril 2007
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…y proporciona información rica e inmediata 

Criterios de búsqueda utilizados para encontrar 
información sobre el medicamento-%  Base: utilizó 

buscador después de ver publi (83)
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Nombre del medicamento

Enfermedad/ patología

Síntomas tratados por el
medicamento

Otros

Ninguna de las anteriores

Información que esperaba encontrar al realizar la b úsqueda a 
través del buscador-%  Base: utilizó buscador después de ver publi (83)
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Efectividad del medicamento

Detalles sobre como el medicamento actúa

Experiencias/opiniones de otros pacientes

Página web oficial del medicamento

Noticias y artículos

Comparaciones con otros medicamentos

Información sobre seguridad

Resultados de ensayos clínicos

Blogs con discusiones sobre el medicamento
Nombres y direcciones de farmacias para

comprarlo


